COMUNE DI FORANO

Provincia di Rieti

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ESERCIZIO 2019

La Relazione sulla performance prevista dall’art. 10, comma 1, lettera b), del decreto legislativo n.

150 del 2009 costitulsce lo strumento mediante il quale Pamministrazione Hlustra ai cittadini [
risultatt ottenutl nel corso dell’anno precedente, concludendo in tal modo il ciclo di gestione della

performance,

Pill in dettaglio, la Relazlone deve evidenziare a consuntivo | risultati organizzativi e individuali
raggluntl rispetto ai singoll oblettivi programmati e alle risorse, con rilevazione degli eventuall
scostamentl registrati nel corso dell'anno, indicandone le cause e le mistire correttive da adottare,

Il Ciclo della Performance risulta disciplinato dal D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della
legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivits del lavoro pubblico e di
efficlenza e trasparenza delle pubbliche amminlstrazionl”, come modificato dal D. Lgs. 1 agosto
2011, n. 141 “Modifiche ed integrazioni al decreto legistativo 27 ottobre 2009, n. 150 In materia di
ottimlzzazione della produttivity del lavoro pubblico e di efficlenza e trasparenza delle pubbliche
amminlstrazioni, a norma dell'articolo 2, comma 3, della legge 4 marzo 2009, n. 15”, tuttavia & bene
ricordare che I'art, 31 (Norme per gli Enti territoriall e il Servizio Sanitario Nazionale) del suddetto D,
Lgs. . 150/2009 nel testo cosl modificato dall’ art, 17, comma 1, lett. a), D.Lgs. 25 maggio 2017, n.
74, In vigore dal 22/06/2017, prevede che: “Le Regloni, anche per quanto concerne i propri antiele
amministrazioni del Servizio sanitario nazlonale, e gli entl focall adeguano i propri ordinamenti al
principl contenutl negli articoli 17, comma 2, 18, 19, 23, commi 1 e 2, 24, commi 1l e 2,25, 26e 27,

comma 17,

Principl Ispiratorl della relazione

in riferimento alle finalith sopradescritte, la Relazlone deve configurarsi come un documento snello
e comprensibile accompagnato, ove necessarlo, da una serle di allegati che raccolgano le
informazloni di maggior dettaglio.

Sotto un profilo generale, la stesura del documento deve essere ispirata al principi di trasparenza,
immediata intelligibilita, veridicitd e verificabilita del contenut|, partecipazione e coerenza interna
ed esterna.

Al part del Piano della performance, al sensi dell'art, 15, comma 2, lettera b), del sopra richiamato
decreto, la Relazlone & approvata dall’Organo di indirizzo politico amministrativo, dopo essere stata
definita In collaborazione con I vertici delamministrazione.




La relazione, che ai sens! dell’art. 14, commi 4, lettera ¢), e 6, deve essere validata dal Nucleo di
Valutazione e si pone come condizione inderogablle per 'accesso agli strumenti premiall di cul al

Titalo 1l del decreto 150/2008.

La struttura organizzativa del comune

mpetenza sla attraverso propri uffici sta, nel termini

[ Comune esercita le funzioni e le attivita di co
societd, e altre organizzazioni strumentall secondo

di legge, attraverso la partecipazione a consorzi,
scelte improntate a criteri di efficienza e di efficacia.

ficl e del personale ha carattere strumentale rispetto al conseguimento
forma a criter] di autonomla, funzionalitd, economicita, pubblicita e
trasparenza della gestione, secondo principi di professionalita e di responsabilltad, L'assetto
organizzativo & determinato In linea alle funzioni di cui il Comune @ titolare ed al programmi e
progett! del’ Amministrazione con particolare riferimento al Piano Esecutivo di Gestione,

IVorganizzazione degll uf
degll scopi Istituzional e st in

L'organizzazione del Comune si articola in Settor! di attivita omogenee,

ssima dimensione, che sono coordinate da

| Settori rappresentano le unitd organizzative dl ma
D. La Glunta Individua i settor! organizzativi e

dipendenti apicali appartenent! alla categoria giurldica
| responsabili di riferimento.

In base all'attuale struttura organizzativa, nell’Ente sono presenti 4 Settori:

1° SETTORE: SERVIZIO ECONOMICO FINANZIARIO — ECONOMATO - TRIBUTI

2° SETTORE: ATTIVITA’ PRODUTTIVE — SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI - ANAGRAFE
3° SETTORE: LAVORI PUBBLICI — EDILIZIA £ URBANISTICA — UFFICIO TECNICO

4° SETTORE: PERSONALE —SEGRETTERIA - ELETTORALE




" La dotazione organlca

La dotazione organica & un elemento strutturale correlato all’assetto organizzativo dellente: 12
dotazione e l'organizzazione del personale, con il relativo bagaglio di competenze ed esperienze,
costitulsce il principale strumento per I perseguimento degll oblettiv] strategici e gestionali

dell’ Amministrazione Comunale di Forano

1l ciclo della performance

It Regolamento degli Uffict e dei Servizl definisce 1l ciclo della performance e le sue fasi. Ii ciclo di
gestione defla performance sl articola nelie i fasl di planificazione, attuazione, controllo,

rendicontazione, valutazione e premialita.

ngere, del valori attes di

La definizione e assegnazione degli obiettivi che sl intendono raggiu
allocazione delle risorse sl

risultato e del rispettivi Indicatori ed il collegamento tra gh oblettivi e
realizza attraverso i seguenti strumenti di programmazione!

[l Piano della performance che rappresenta in modo schematico e integrato 1l collegamento tra le
linee programmatiche di mandato e gl altrl livelli di programmazione, In modo da garantire una
visione unitaria e faciimente comprensibile della performance attesa dell’ente.

Nucleo di Valutazione

Nel Comune di Forano & operante Il Nucleo di Valutazione, In composizione monocratica,
disciplinato dalla Delibera di Giunta n. 35 del 05/05/2018, approvazione Regolamento per la
valutazione della performance —D.Lgs. n, 74/2017.

Risultati conseguit]

il nucleo di valutazione ha proceduto alle operazioni di valutazioni sulla base della documentazione
rfimessa dai singoli responsabili def Settort {refazlone sullo stato di attuazione degli oblettivi 2019,
schede valutazione dipendent], scheda Performance Organizzativa sul rispetto adempimenti e

vincoll, nonché al confronto con Il Segretario Generale sui comportamenti dei responsabilli di P.O.
predisponendo le singole schede di valutazione. Dalle verifiche effettuate e dalle valutazion!

espresse in materia di performance & risultato quanto segue:

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Risultato di Ente, ciod fa performance complessiva dellEnte, & misurata attraverso la salute
economico-finanziaria, la salute organizzativa e gli impattl, oltre al risultati degll strumenti di
programmazione e controllo, ottenuti risalendo “Valbero della performance” {partendo dai risultati
di tutti gli obettlvi gestionali di PEG sl deftnisce Il ragglungimento degli oblettivi strategicl e operativi
di DUP, che a loro volta concorrono all’attuazione delle linee di mandato dell’amministrazione).




.

performance organizzativa anno 2019 (fino a 30 punti): Indicatort per la misurazione della

condizione dell'ente:

ANDAMENTO DEGL! INDICATORI DELLA CONDIZIONE DELL'ENTE (come da punto L1} fino a 11 puntl

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVE COMPLESSIVAMENTE ‘INTESI DELLENTE E VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI

UTENTI {come da punto 1.2):fino 5 puntl

RISPETTO DEE VINCOLI DETTATI DAL LEGISLATORE (come da elenco esemplificativo di cul al punto 1.3): fino a 14 punt|

e e e e
e e e

1.1 Indicatori per la misurazione delfa condizione dell*ente (fino 11 punti)

Rispetto del tetto di spesa del personale

Capacita di riscossione aumentata rispetto afl'anno precedente

Miglioramento della percentuale di raccolta differanzlata

Riduzione del templ med! di pagamento

‘Attuazlone del programma delle opere df cul alfacticolo 31 del D.Lgs, n. 50/2016

alla programmazlone strategica.

Monitoragglo customer satisfation:

svolgimento slsternatico ed organico dl indaginl df customer satisfactlon, volte a rilevare il grado di soddisfazione degli utenti In

relazione al servizl erogati dalla pubblica amministraziene;

Ovvero in alternativa:

attivazione, In mode diffuse ed aperto, della comunicazione diretta deglt utentl astern! ed Internl al Nucleo/OlV, secondo [e
modalitd da quest definite. Per quanto riguarda la partecipazione del cittadint ¢ utent! esterni, Il Nucleo/OIV deve asstcurare la
dispontbllita sul sito Internet dellfamministrazione — sezlone OV - delle Informazlon! riguardanti fa modalita da segulre per la
| trasmissione detle segnatazionl, nonché di un slstema di registrazione dell'utenza. Per quanto concerne la partecipazione degll
utenti internl per | servizl steumentalt e di supporto, gl OIV potranno decidere dI awalers}, sulla base del contesto organizzativo,
d questionarl a campionl di utent], di {nterviste strutturate o seml-strutturate, di focus group, collogqul individuall o raccolta di

segnalazionl,

ggettl di cul af commi da 1 8 3 dell'art. Art. 19-bls.

N.B. ¢ | risultat] della rllevazlone del grado di soddlsfazlone del so
9 e smi , sono pubblicatl, con cadenza annualte, sul sito

“partecipazlone del cittadini e deghl altri utentl finall®, del Dlgs. N. 150/200!
del'amministrazione.

1.3 Pclncipali vincoli fissatl da disposizioni di legge (fino a 14 punt)

E5iti controlt Internt come Individuati dal regolamento del controlli

Trasmissione all'anagrafe delle prestazioni del dati sugll incarichl conferiti e su quelti autorizzat! al dipendentl defl’ente

Rispetto det vincoli di trasparenza df cul al D.Lgs, n. 33/2013 e smi

Monitoragglo del lavoro flessibile, sulla base del modeilo predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica




Rispetto def vincoli dettati per 1l conferimento di Incarichl di collaboraziane,

consulenza, studlo efo ricerca

7§i_spetto del vincolo alfa formulazione diuna p

roposta per la Individuazione del personale In eccedenza

Rispetto def vincoli dettatl dal codice dell'amministrazione digitale

W ricorso alle convenziont Cansip ad al mercato elettronico della PA

La verifica della certificazione defle assenze per malatila;

it rispetto det termini di conclusione det procediment! amministrativl

La vigHanza sul personale assegnato

1.1 Indicator! per la misurazione della condizione dell
adempimento rispettato.

1. Ripetto dell’éuiilbrié di bilancio in preséfnzé dl—un risultato di
competenza dell’esercizio non negativo come desunto, per clascuna
annuality, dal prospette della verlfica degll equitibrl allegato al

rendiconto defla gestione

Si—- Rispeéto {come

da stampa allegata
defla refazione al
rendiconto dell’anno
2019)

ente (fino 11 punti) - 1 punto per ognl

Allegata del
cc. B, 3 del
15.06.2020

2)Rispetto de tetta di spesa del personale

§i - Rispettato

Altegata
scheda di
contegglo

3) Volume dei residu attivl 4t nuova formazione provenient| dalla
gestione di competenza e relativt al titoll 1 e il con esclusione delle
risorse a titolo di fondo sperimentale dl riequilibrio di cul all'articolo 2 del
decreto leglsiatlvo n. 23 del 2011 0 di fando dl solidarleta di cul all'articolo
1, comma 380 della legge 24 dicembre 2012 n. 228, superior} ai 42 per
cento rispetto al valort dl accertamento delle entrate del medeslm titoli |
e [t esclust gil accertament! delle predette risorse a titolo di fondo
sperimentale dl riequilibrio o di fondo

dl solidariet;

no—21,28%

ayAmmontare del residul attivl provenienti dalfa gestione del restdul attivi
e di cul al titolo | e al titolo Il superiore al 65 per cento, ad esclusione
eventuali restdul da risorse a titolo di fondo sperimentale di riequilibrio di
cul alifarticolo 2 de! decreto feglslativon. 23 0 di fondo di solidariet di cui
ali*articolo 1 comma 380 delfa fegge 24 dicembre 2012 n. 228, rapportata
agli accertament! della gestlone di competenza delle entrate del '
medesimi

titoll | e i ad esclusione degll accertament! delle predette rlsorse a titolo
dl fondo sperimentale di rlequilibrio o di fondo dl solldarietd;

no-31,17

5}Volume del residul passivl complesslvi provenienti dal titolo | superiore
al 40 per cento degli impegni della medesima spesa corrente;

no ~ 29,61

6)Capacitd di riscosslone aumentata rispetto all"anno precedente

S| - Risultato = 2018
valore medio 80,90%
2019 valore medio

. 82,10%
Miglloramento =
1,20%

7)Mighioramento rispetto all’anno precedente del rapporto tra incassie
somime contestate per le sanzlonl al codice della strada

NO — Servizi gestito in
foima associata Unioni
del comuni della Bassa

Sabina.

7)M|glioramento della percentuale di raccolta differenziata

Si/NO:
2018 parl al 69,00%

2019 pari al 71%




SI/NO
~indicatore Annuale
2018 Glorni -73
2019 Glorni -71

9)Riduzione dei templ medi di pagamento

10) Riduzione del temp medi di conclusione del procedimentl

11) Attuazione del programma delle opere di cul all'articolo 31 del D.Lgs. | Si—!programma del

n lavori pubbiict & stato
50/2016 amplamente reallzzato
come documentato

Punteggio della misurazione della condizione dell’ente (fino 11 punti)




1.2 Grado di raggiungimento degli objettivi complessivamente intesi deil’ente e valutazione da
parte degli utent! (finoa § punti)

e e = = petenza==

"1‘) Risultato degl[ obiettiv c;mp!esslvl dell’ante: inteso comé " pal documentt dl
parformance relativa agll indicatori di oblettivi operativl di valutazione sulla

pUP collegati alla programmazione strateglca, performance del 2019
{rifertt] al 2018 - ultimo

dato disponibile) & possibile
ricavare una media di
valutazione def Responsabili
/ Segretario Generale pari al
91/100

Sono state svolte, in modo
sistematico, indagint di
customer satisfaction sul
svolgimento sistematico ed organico di indaginl di customer | sapyist di plti Immediato
satisfaction, volte a rilevare il grado di soddisfazione degli impatto per utenza, ovvero,
utent! in relazione al servizl erogati dalla pubblica i servizl esterni che si
amministrazione; rivolgono direttamente al
clttadino. [ dati sono statl
in alternativa: raccolt! mediante

attivazione, In modo diffuso ed aperto, della comunicazione questlonari cartacel da
inserire nelle urne presso gli

diretta degli utent! esterni ed Internl al Nucleo/OLV, secondo
uffici e tramite

2} Mionitoragglo customer satlsfation:
raggio customer satisfation:

le modalita da questi definite, Per quanto rlguardala A

I'applicazione sul sito web
partecipazione del cittadini utentt esternl, I Nucfeo/OIV dellente, tutti | datl sono
dave assicurare la disponibifita sul sito internet disp on!bi'ti nella relazione
dell amministrazione — sezlone Ol ~delle informazioni annuale.
riguardant! la modallta da seguire per la trasmissione delle
segnalazioni, nonché diun sistema di registrazione Nel stto istituzionale
dell'utenza. Per quanto concerne la partecipazione degli dell’ente & previsto un

utent! Interni per | servizl strumentali e di supporto, gli OV portale det servizi on jine,
potranno decidere di avvalersl, sulla base def contesto rivolto a clttadinl, Imprese
arganizzativo, di questionari a camploni di utentl, dl interviste | ed altrl enti.

strutturate o semi-strutturate, di focus group, colloqul
Individuall o raccolta dl segnalazionl.

N.B.: | risultati della rllevazione del grado di soddisfazione del
soggettd di cui at commi da 1 a 3 dellart, Art. 19-bis)
"partecipazione dei cittadint e degli altrl utentt finall”, def
Digs. N. 150/2009 e smi , sono pubblicati, con cadenza
annuale, sul sito dell'amministrazione,

Punteggio del raggiungimento degli obiettivi complessivamente intesi| . 5
dell’ente e valutazione da parte degli utenti (fino 5 punti)




1.3 Principali vincoli fissati da disposiziont di legge
rispettato

incarlchi conferitl e su quelit autorizzati al dipendent!
dell’ente

_SI-Es-eguita' o

(fino a 14 punti) - 1 punto per ogni adempimento

7} Rispetto del vincoli di trasparenza di cuf al D.Lgs. .
3372013 e smi

5t -Vincolo rispettato,
coma sl pud avincere dalle
ariglie dl rilevazione
pubblicate sul sito
istituzionale, Sezione
lAmm.ne Trasparente.

3} Monitoraggio del lavoro fessiblle, sutla base del
modello predisposto dal Dipartimenta della Funzione

pubblica

Annualmente viene
effettuato il monitoraggio,
Iultimo in data 31 gennaio
2020 prot. 649, st allega
nota dl trasmissione.

4) Rispetto del vincoll dettati per if conferimento dl
incarichi di collaborazione, consulenza, studio e/o ricerca

Nal 2019 sono stat!
conferit! Incarlchi ai
dipendent] dell'ente e a
brofesslonistl esterni, st
allegano le stampe del
portale PERLAPA,

5) Rispetto del vincolo alla formulazione di una proposta
per fa Individuazione de! personale in eccedenza

L ultima ricognizione &
stata effettuata, con
riferimento al 2018, con
Jeliberazione n. 54 del
23/12/2019

8) Rispelto dei vincoli dettati dat codice
delPamministrazione digitale, tra cui st ricordano in
particotare lo utilizze della posta elettronica, 'accesso
telematico, Il riutliizzo det datl detle pubbliche
amministrazioni, I'avvio del procedimento sulla base
del canont del'amministrazione digitale, it domlcitlo
digitate del ciitadino, |a realizzaziona dei documenti
informaticl, del datl di tipo aperto e della Inclustone digita

i}

if Comune da anni ha
sviluppato ed attuato un
ampio progetto di
digitalizzazione

7) i ricorso alle convenzioni Consip ed al mercato
gleftronico della PA

1, si fa amplo ricorso alla
procedura.

8) La partecipazione alle conferenze dei servizie la
tempestiva adozione del relativi provvediment finali

st, si fa amplo ricorso alla
procedura relativl
rovvedimenti finall

9) La verifica detla certificazione delle assenze per malattia;

Viene puntualmente svolta
[a verifica delle
certificazioni delle assenze
ner malattia, con
particolare riferimento al
certificatl riferit] ai glornt
immediatamente

8



-
precedent! 0 successivi al

rlornt festivi.

J—
10) !l rispetto del termini di conclusione dei procedimentl i - Esegulto
amministrativi

5] - Eseguita

11) La vigilanza sul personale assegnato;

12) Il rispetto dei vincoli dettati per it controtio del Sl - Esegulto

gersonale;

13} L'adozione delle misure organizzative necessarie(si - Eseguito

per rapplicazione del ¢d lavoro agile
-

i - mediante sezlong sito :

14) Monitoraggio customer satisfation
comunale

‘ Puntegalo principali vincoll fissati da disposizioni di legge (fino a 14 punti) _

{j risultato dl ente & espresso In un unico vatore di slntesl:
PUNTEGGIO TOTALE PERFORMANCE ORGANIZZATIVA (max punti 30) 26
PUNTI

del punteggio totale della performance organizzativa, punti 26 sul 30 punti

Nel rapporto a 100%
glunta al 8690%.

massim! possibili, 12 performance organizzativa risulta rag

| A PEREORMANCE INDIVIDUALE

Risult&to individuale: inteso come performance relativa agli indicatott di ohiettivi operativi di DUP, di
obiettivi gestionali d1 PEG 0 di attivitd strutturali di PEG assegnatl alvalutato.

permesso di attribulre, tramite 'apprezzamento del valore df
ad ogni settore, rispetto ai 40 punt! disponiblli, i
puntegg che vengono di segulto

Questo processo di valutazione ha
conseguimenta degli obiettivi operativl realizzati,
puntegglo riportato per I'apprezzamento di tale parametro,

riportatl:



vl si rinvia alla lettura
he risultano allegate al

rito ai giudizi espressi sul raggiungimento del slngdll- obiettivl operati
singole schede di valutazione del Responsabill del settori organizzativi ¢

nte relazione.
Jusionl:
IRMANCE ORGANIZZATIVA

o complessiva dell'Ente, & misurata attraverso la salute

[{ Impatti, oltre ai risultati degli strumenti di
erformance” (partendo dal risultati
mento degll oblettivi strategici e
delle linee di mandato

ato di Ente: ciod [a performanc

smico-finanziaria, salute organlzzativa e 8
uti risalendo “V'albero della p

PEG s! deflnisce il raggiungl
ncorrono all’attuazione

-ammazione e controllo, otten
ttl gli obiettivl gestionall di
stivi di DUP, che a loro wvolta co
imministrazione).
dizione dell’ente {il grado di ragglungimento degli ohlettivl
Jutazione da parte degli utenti, nonché il rispetto dej
risultano conseguitl neila percentuale

licatori per 1a misurazione della con

jlessivamente intest dellfente e va
ipali vincoli flssati da disposiziont di legge operativi),
ia del 90%, pertanto tale risuitato complessivo rsulta soddisfacente per quanto attiene alle

ttative in materia di performance organizzatlva (Risuitato di Ente) e gli scostament! registrati
tano rientrare fisiologiche e non necessitano di particolarl misure cotrettive da adottare.

:ORMANCE INDIVIDUALE

itato individuale: inteso come performance relativa aglt Indlcator di obiettivi operativi di DUP,
blettlvi gestionali 4l PEG o dl attlvita strutturali di PEG assegnatl ai singoll Responsabill dl
are:

ati con il PDO risultanc coﬁseguiti nella percentuale media del
ddisfacente la performance gestionale affidata al singoli
‘Responsabill di Settore nell’anno 2019 e gli scostamenti registrati risultano rientrare fisiologiche

e non necessitano di particolarl mistire correttive da adottare.
LS\ |L SEGRETARIO COMUNALE

% \ pott.ssa MARIA LAURA LEONCINI

o)

o gli oblettivl operativi assegn
86,125%, pertanto risulta so




