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C.LV.L.T. (ora A.N.A.C.) Commissione Indipendenfeer la Valutazione, la Trasparenza e
I'Integrita delle Amministrazioni Pubbliche
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Introduzione: organizzazione e funzioni del’amminstrazione

Il generale principio di pubblicita dell'azione armstrativa, stabilito con la legge 241/1990, ha
avuto una notevole evoluzione, sostenuta da noruoh grovvedimenti che si sono susseguiti nel
tempo e che ne hanno di volta in volta ampliagghificato fino a fissare, con il D.Lgs. 150/2009
prima e con il D.Lgs. 33/2013 poi, il concetto @idparenza intesa quale accessibilita totale delle
informazioni concernenti I'organizzazione e l'aitavdella Pubblica Amministrazione.

Pertanto, accanto al diritto di ogni cittadino dcedere a tutti i documenti amministrativi, cosi
come previsto dalla Legge n. 241/1990, e al doymsto dalla Legge 69/2009 in capo alle
pubbliche amministrazioni di rendere conoscibillaatollettivita alcune tipologie di atti ed
informazioni, attraverso i nuovi supporti infornwte telematici, viene affermato il principio di
accessibilita totale agli atti, ai documenti, atl®ormazioni concernenti I'organizzazione e I'aitév
della pubblica amministrazione, incontrando il sialate del segreto di Stato, del segreto d'ufficio
del segreto statistico e della protezione deipitsonali.

La trasparenza diventa dunque strumento di gargrerid’attuazione dei valori costituzionali di
buon andamento e di imparzialita di cui all’art. @la Costituzione, che si compiono attraverso la
possibilita per i cittadini di un controllo diffusdell’azione amministrativa al fine di realizzare i
principi di democrazia, uguaglianza, legalita erettezza e del riconoscimento dei fondamentali
diritti politici, civili e sociali.

La legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni perprevenzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella pubblica ammirégione” ha assegnato al principio di trasparenza
un valore fondamentale da utilizzare nelle polgich prevenzione del fenomeno della corruzione
quale strumento finalizzato al corretto perseguitmettell'interesse pubblico, anche tramite un
accrescimento dell’efficienza e dell’efficacia dmtione amministrativa. A tale scopo la L.
190/2012 ha, in particolare, previsto obblighitrdisparenza per alcune tipologie di informazioni,
qguali autorizzazioni o concessioni, scelta del @erite per appalti pubblici, concessioni ed
erogazioni di contributi e concorsi e prove selette ha conferito al Governo una delega legisativ
per il riordino della disciplina riguardante glildighi di pubblicita, trasparenza e diffusione dell
informazioni da parte delle pubbliche amministrazio

In attuazione di detta delega, il Governo ha apgi@v decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33
recante “Riordino della disciplina riguardante giblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di

informazioni da parte delle pubbliche amministraripil quale, oltre ad aver sistematizzato e

riorganizzato quelli gia vigenti perché fissati gl@cedenti norme, ha introdotto nuovi obblighi di

pubblicazione e, per la prima volta, ha fissatdigciplinato I'istituto dell”’accesso civico”.

Il pieno rispetto degli obblighi di trasparenza tdossce livello essenziale di prestazione erogate
dalle amministrazioni pubbliche ai sensi dellastc 117, secondo comma, lettera m), della
Costituzione”, come tale non comprimibile in sedeale, ed inoltre un valido strumento di

prevenzione e di lotta alla corruzione, garantemddal modo la piena attuazione dei principi



previsti in primis dalla Legge 190/2012 e dalla mativa internazionale, in particolare nella
Convenzione ONU sulla corruzione del 2003, poi pdeecon la Legge n. 116 del 2009.

L’organizzazione e la struttura del Comune di Pofygiito sono state da ultimo definite e
approvate con deliberazione della Giunta Comunale n

La struttura organizzativa dell’amministrazionenZionale alla produzione dei servizi erogati, si
articola in n. 4 Aree (1-Affari generali- DemogeHi2- Vigilanza , 3-
Economica/Finanziaria/Tributi ,4- Tecnica/Manuteaji costituite da servizi ed uffici, di diversa
entita e complessita, ordinate, di norma, per fumzomogenee e finalizzate allo svolgimento di
attivita finali, strumentali e di supporto, ovveab conseguimento di obiettivi determinati o alla
realizzazione di programmi specifici.

Alla direzione di due aree sono preposte due digprofessionali ascritte alla categoria D,
incaricate della posizione organizzativa dell’ Ente

L’organigramma dell’'ente, allegato al Regolamenité @dinamento degli Uffici e dei Servizi,e
consultabile sul sito istituzionale nella seziomarAinistrazione trasparente.

Attualmente la struttura organizzativa del’Enteyede il Segretario Comunale in associazione con
altri tre Comuni 3 Responsabili titolari di P.Qeposti alle seguenti Aree:
1. Area affari generali demografici alla quale é p®tp la dott.ssa Nasuti Loredana categ.D.
2. Area economica/finanziaria/tributile funzioni sono svolte dalla Dott.ssa Buzzetnia
3. Area tecnica/manutentiva, posto vacambedio temporele funzioni sono svolte dal Geom
Ciccocioppo Giuseppe per diciotto  ssdimanali.

1. Le principali novita

Le recenti e numerose modifiche normative nell'ambliel vasto progetto di riforma della Pubblica
Amministrazione impongono agli Enti Locali la reaise e la riorganizzazione dei propri assetti
organizzativi e normativi, al fine di rendere laustura piu efficace, efficiente ed economica, ma
anche piu moderna trasparente e performante.

A tale proposito, alla luce dei rapidi e continuilgppi tecnologici che permettono un’accessibilita
ed una conoscibilita dell’attivita amministrativanspre piu ampia ed incisiva, la L. 190/2012 e il
D.Lgs. 33/2013 dispongono una serie di precisireeranti obblighi di trasparenza.

In particolare, I'articolo 1 del Decreto Legislaiin83 del 2013 da una precisa definizione della
trasparenza, da intendersi in senso sostanzialee carcessibilita totale, delle informazioni
concernenti I'organizzazione e le attivita dellebpliche amministrazioni, allo scopo di favorire
forme diffuse di controllo sul perseguimento déliezioni istituzionali e sull’utilizzo delle riscgs
pubbliché. Si dispone pertanto I'obbligo di pubblicazioneui ssiti istituzionali delle
amministrazioni pubbliche di tutte le informaziotwncernenti ogni aspetto dell’organizzazione,
degli indicatori relativi agli andamenti gestionalall’'utilizzo delle risorse per il perseguimeiaiei
risultati dell'attivita di misurazione e valutazersvolta dagli organi competenti. Il D.Lgs. 150 del
27 ottobre 2009 prima e il D.Lgs. 33/2013 poi poeveailteriori obblighi in capo alle pubbliche
amministrazioni, tra i quali la predisposizione dozione delProgramma triennale per la
trasparenza e l'integritée I'individuazione delResponsabile per la Traspareneaintroduce la
disciplina dell’istituto dellaccesso civicai sensi dell’art. 5 del D.Lgs. 33/2013.

Tale Programma, da aggiornarsi annualmente, vielugtado dall’organo di indirizzo politico
amministrativo, anche tenuto conto di segnalazéosuggerimenti raccolti fra gli utenti, sulla base



della normativa vigente, nonché delle linee guidettate dalla C.I.V.I.T. con delibere n. 6 e n. 105
del 2010, n. 2 del 2012 e n. 50 e n. 57 del 20H&ve contenere:

- gli obiettivi che I'ente si pone per dare piena attuazione atjmio di trasparenza;

- le finalita degli interventi atti a sviluppare la diffusionelldecultura della integrita e della
legalitd;

- gli “stakeholder” interni ed esterni interessati agli interventi psay

- i settori di riferimento e le singole concredzioni definite, con individuazione delle modalita, dei
tempi di attuazione, delle risorse dedicate e daglimenti di verifica.

Il P.T.T.I. costituisce uno degli elementi fondanadinnella rinnovata visione legislativa del ruolo
delle amministrazioni pubbliche, fortemente ancoradl concetto di performance: le
amministrazioni devono dichiarare e pubblicizzarpropri obiettivi, costruiti in relazione alle
effettive esigenze dei cittadini, i quali, a lorolta, devono essere messi in grado di valutare se,
come, quando e con quali risorse quegli stessttobieengono raggiunti.

La pubblicizzazione dei dati relativi alle perfomnea sui siti delle amministrazioni rende poi
comparabili i risultati raggiunti, avviando un pesso virtuoso di confronto e crescita. E quindi il
concetto stesso di performance che richiede l'impletazione di un sistema volto a garantire
effettiva conoscibilitd e comparabilita dell’agotelle amministrazioni.

Il P.T.T.l. & individuato dalla norma quale strurttedi programmazione autonomo, ma comunque
strettamente collegato al P.T.P.C.. | due docunasitComune di Poggiofiorito sono elaborati in
maniera tale da assicurare il coordinamento edaetza dei contenuti.

Questo P.T.T.l.,, redatto ai sensi dell’art. 10 BelLgs. 33/2013 sulla base delle linee guida
elaborate dalla C.I.V.L.T., indica le principaliiazi e le linee di intervento che il Comune di

Poggiofiorito sulla base delle scelte gia compinégli anni passati in tema di trasparenza, si
appresta a completare ed integrare nei prossinii ann

| DATI PUBBLICATI

Nel rispetto di quanto stabilito dalla vigente natima, il Comune di Poggiofiorito ha avviato un
nuovo piano di riorganizzazione della struttura pieprio sito istituzionale, in linea con i nuovi
orientamenti sulla nozione ditrasparenzg con la quale si attribuisce massimo rilievo alla
funzione del sito web istituzionale in un’otticafdcile reperibilita e uso delle informazioni datea
dei cittadini.

Sezione “Amministrazione trasparente” presentesiteldel Comune:

+ Disposizioni generali « Programma per la Trasparenza e I'Integrita
« Attestazione OIV o struttura analoga

+ Atti generali

+ Oneri informativi per cittadini e imprese
+ Burocrazia zero

+ Organizzazione « Organi di indirizzo politico-amministrativo




« Sanzioni per mancata comunicazione dei ¢
« Atrticolazione degli uffici

« Telefono e posta elettronica

Jati

Consulenti e collaboratori

Sezione relativa a consulenti e collaboratori, come

indicato all'art. 15, c. 1,2 del d.Igs. 33/2013

Personale

« Incarichi amministrativi di vertice

« Posizioni organizzative

« Dotazione organica

« Personale non a tempo indeterminato

+ Tassidi assenza

« Incarichi conferiti e autorizzati ai dipendent
« Contrattazione collettiva

+ Contrattazione integrativa

+ Nucleo di Valutazione

Bandi di concorso

Link alla sezione Bandi e Concorsi del sito del
Comune di Poggiofiorito

(Sezione relativa ai bandi di concorso, come irtdi¢

all'art. 19 del d.Igs. 33/2013)

Elenco bandi di concorso in formato tabellare
Elenco bandi di concorso espletati in formato
tabellare

Dati relativi alle procedure selettive in formato
tabellare

a

Performance

« Sistema di misurazione e valutazione dells
Performance

« Piano della Performance
- Relazione sulla Performance

« Documento Nucleo Valutazione di
validazione della relazione sulla Performa

+ Relazione del Nucleo di Valutazione sul
funzionamento complessivo del sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei
controlli interni

+ Ammontare complessivo dei premi
+ Dati relativi ai premi
+ Benessere organizzativo

ice




Enti controllati

+ Societa partecipate
+ Rappresentazione grafica

Attivita e procedimenti

- Dati aggregati attivita amministrativa
+ Tipologie di procedimento
+ Monitoraggio tempi procedimentali

« Dichiarazioni sostitutive e acquisizione
d'ufficio dei dati

Provvedimenti

« Provvedimenti organi indirizzo-politico
+ Provvedimenti Responsabili P.O.

Controlli sulle imprese

Sezione relativa ai controlli sulle imprese, come

indicato all'art. 25 del d.Igs. 33/2013

Bandi di gara e contratti

Link alla sezione Bandi di gara del sito del Comu
di Poggiofiorito

Informazioni sulle singole procedure (art. 1, comn
32 della L. 190/2012) secondo le specifiche teani
fornite dall’A.V.C.P.

ne

na
ch

Sovvenzioni, contributi, sussidi,
vantaggi economici

. Criteri e modalita
Atti di concessione

Bilanci

+ Bilancio preventivo e consultivo

« Piano degli indicatori e risultati attesi di
bilancio

Beni immobili e gestione patrimonic

« Patrimonio immobiliare
« Canoni di locazione e affitto

Controlli e rilievi
sull'amministrazione

Documenti non pervenuti

Sezione relativa ai controlli e rilievi
sull'amministrazione, come indicato all'art. 311 c.
del d.lgs. 33/2013

Servizi erogati

« Carta dei servizi e standard di qualita
+ Costi contabilizzati

« Tempi medi di erogazione dei servizi
+ Liste di attesa

Pagamenti dell'amministrazione

+ Indicatore di tempestivita dei pagamenti
+ IBAN e pagamenti informatici




Sezione relativa alle opere pubbliche, come indicat

o) bblich
pere pubbliche all'art. 38 del d.Igs. 33/2013

Link alla sezione del sito del Comune “Strumenti
Urbanistici”

Sezione relativa alla pianificazione e governo del
territorio, come indicato all'art. 39 del d.lgs/3313

Pianificazione e governo del
territorio

Sezione relativa alle informazioni ambientali, come

Informazioni ambientali o
indicato all'art. 40 del d.Igs. 33/2013

Sezione relativa a interventi straordinari e di
emergenza, come indicato all'art. 42 del d.Igs.
33/2013

Interventi straordinari e di
emergenza

« Corruzione

« Accesso civico

+ Accessibilita e dati aperti
« Altri contenuti dati ulteriori

Altri contenuti

2. Procedimento di elaborazione e adozione del Pn@gnma

Con la redazione del presente Programma TrienraaléapTrasparenza e I'Integrita, il Comune di

Poggiofiorito intende dare attuazione al princigidrasparenza intesa come “accessibilita totale

cosi come espresso all’'art. 1 del Decreto legiglatd marzo 2013 n. 33.

Le principali fonti normative nazionali e le disjmsni per la stesura del programma sono:

Legge 241/1990 e successive modifiche ed integnaao particolare nella parte relativa
all'accesso ai documenti amministrativi;

Legge 150/2000 sulla comunicazione pubblica;

D.Lgs 82/2005 “Codice dellAmministrazione digitgle

D.Lgs 150/2009 “Attuazione della legge 4 marzo 200915, in materia di ottimizzazione
della produttivita del lavoro pubblico e di effioiea e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni”;

Legge 190/2012 “Disposizioni per la prevenzioneaerépressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione”;

Decreto legislativo 33/2013 “Riordino della disai@ riguardante gli obblighi di pubbilicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da padkedoubbliche amministrazioni”

La Delibera n 105/2010 della CIVIT (oggi A.N.A.Clinee guida per la predisposizione
del Programma Triennale per la trasparenza e ¢jiitée: predisposte dalla Commissione
per la valutazione Trasparenza e lintegrita daleministrazioni pubbliche nel contesto
della finalita istituzionale di promuovere la d$fone nelle pubbliche amministrazioni della
legalita e della trasparenza; esse indicano ilezartb minimo e le caratteristiche essenziali
del Programma triennale a partire dalla indicazideiedati che devono essere pubblicati sul
sito web istituzionale delle amministrazioni e detiodalita di pubblicazione, fino a definire
le iniziative sulla trasparenza;



* La Delibera n 2/2012 della CIVIT (oggi A.N.AC) “L&® guida per il miglioramento della
predisposizione e dellaggiornamento del Programimennale per la trasparenza e
l'integrita”: predisposte dalla Commissione Indigente per la Valutazione, la Trasparenza
e l'Integrita delle amministrazioni pubbliche carte indicazioni integrative delle linee
precedentemente adottate, in particolare tieneocdelle principali aree di miglioramento
evidenziate nel monitoraggio effettuato dalla CNADttobre 2011;

» La Delibera n. 50/2013 della CIVIT (oggi A.N.AC) fikee guida per I'aggiornamento del
programma triennale per la trasparenza e lintag#i014-2016”" attraverso le quali si
sottolinea l'importanza del collegamento tra il ghamma triennale per la trasparenza e
lintegrita e il Piano di prevenzione della corrozé i cui contenuti devono essere
strettamente coordinati e correlati;

» Linee guida agli enti locali in materia di traspae ed integrita redatte dall’A.N.C.1.

Il Responsabile della trasparenza nominato comddesindacale , ha il compito di controllare il
procedimento di elaborazione e di aggiornamentddEIT.I. A tal fine valuta le proposte di tutti
responsabili di Area per I'individuazione dei canié.

Il Nucleo di Valutazione, che nel Comune di Pofjgrito attualmente non risulta istituito, sara
svolto dall’ O.1.V. quale struttura analoga ed rega un’attivita di impulso, nei confronti del
responsabile per la trasparenza e della Giunta cal®awi fini dell’elaborazione del programma.
Verifica inoltre I'assolvimento degli obblighi in ateria di trasparenza e integrita secondo le
modalita ed i termini indicati dal’A.N.AC. Ai sen dell’art. 45 comma 2 del DIgs 33/2013
fornisce, su richiesta dellA.N.A.C., ulteriori imfmazioni sul controllo dell’esatto adempimento
degli obblighi di trasparenza previsti dalla norveatvigente.

La Giunta comunale approva annualmente il Progranim@nnale della Trasparenza e della
Integrita ed i relativi aggiornamenti.

2.1 Gli obiettivi strategici in materia di trasparea posti dagli organi di vertice negli atti di
indirizzo

Le misure e gli obiettivi del P.T.T.l. oltre ad ess formulati in collegamento con la

programmazione strategica e operativa dell’enténitee nel Piano delle Risorse e degli Obiettivi,

sono coordinati con le misure e gli interventi pséwdal Piano di prevenzione della corruzione e
dal Piano della performance.

Il P.T.T.I. rappresenta pertanto, uno degli aspettdamentali della fase di pianificazione stratagi
dellEnte e permette di informare cittadini e impegiguardo a obiettivi posti e risultati conseiguit

I Comune di Poggiofiorito si impegna a dichiaraegubblicizzare i propri obiettivi, definiti in
relazione alle effettive esigenze dei cittadimjuili, a loro volta, devono essere messi in grado d
valutare se, come, quando e con quali risorse gsiegisi obiettivi sono stati perseguiti.

La pubblicazione dei dati relativi alla performaneamdera poi comparabili i risultati raggiunti,
avviando un processo di confronto e crescita.

OBIETTIVI PER L’ANNO 2016



I Comune di Poggiofiorito € impegnato a porreessere, ogni anno, azioni idonee a migliorare e
innalzare il livello di efficienza e di efficaciaetfazione amministrativa, anche attraverso una
maggiore apertura e trasparenza che faciliti eadtiona sempre maggiore vicinanza del cittadino,
allo scopo di renderlo, non solamente edotto, raradtutto, partecipe dell’attivita di governo
locale. Tali azioni sono improntate ad un critediogradualita per permettere un migliore e piu
efficace coinvolgimento di tutta la struttura imtey dando I'avvio ad un processo di informazione,
formazione e acquisizione di consapevolezza sorgdbndamentale della trasparenza, connaturata
ad ogni azione realizzata dal Comune.

Sono individuati i seguenti obiettivi da realizzarsll'anno 2016:

- aumento del flusso informativo interno allEnte cowpertura di tutte le aree soggette agli
obblighi;

- ricognizione e utilizzo delle banche dati e deglplecativi gia in uso al fine di identificare
eventuali possibilita di produzione automaticardateriale richiesto;

- in attuazione della recente determinazione A.N.ArC. 12 del 28/10/2015 ed in
collegamento con le nuove ulteriori misure riguatd&area di rischio “Contratti Pubblici”
inserite nell'aggiornamento del Piano triennal@réivenzione della corruzione 2016-2018,
verranno implementate specifiche sezioni dellAmistrazione Trasparente in tema di
“trasparenza degli appalti” in cui saranno publilicdati relativi agli affidamenti diretti per
importi superiori ad una determinata soglia (o affidamenti alla medesima ditta), i
contenuti sintetici dei contratti applicativi affiti in esecuzione degli accordi quadro
aggiudicati nel 2015, gli estremi identificativilldegare alle quali ha partecipato una sola
impresa o che si sono concluse con un‘unica offattda, le varianti in corso di esecuzione
per importi superiori ad una determinata sogliarghorto.

2.2 | collegamenti con il Piano della performanzecon analoghi strumenti di programmazione
previsti da normative di settore

Il Piano della performance contiene connessiomterdipendenze sia con il P.T.T.l. sia con il
P.T.P.C. tramite appositi indicatori validi perteule aree e obiettivi prestazionali misurabili e
verificabili periodicamente. E’ valutato I'operatiei Responsabili di servizi/area anche in base al
rispetto di quanto previsto dalle normative sutsparenza ed integrita e sulla prevenzione della
corruzione.

L’elaborazione del Piano della performance tienst@@nche di quanto indicato nelle “Indicazioni
operative pubblicate dal’A.N.A.C. del 2014 “Avvidel ciclo della performance 2014-2016 e
coordinamento con la prevenzione della corruzione”

Il Piano della performance occupa una posiziondrakennel P.T.T.l. in quanto individua gli
indicatori, i livelli attesi e realizzati di pregiane e i criteri di monitoraggio. Con questo
documento i cittadini possono conoscere e valuiarenaniera oggettiva e semplice I'operato
dell'ente, pertanto la trasparenza € assicurata sodtanto sotto il profilo statico, consistente
essenzialmente nella pubblicita di categorie di @ainformazioni, cosi come previsto dalla
normativa in materia, ma anche sotto il profiloadmco direttamente collegato alla performance.
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A tal fine la pubblicitd dei dati inerenti I'orgasazione e I'erogazione dei servizi si inserisce
strumentalmente nell’'ottica di un controllo diffusbe consenta un “miglioramento continuo” dei
servizi erogati dall’ente coerentemente con i ppncostituzionali di buon andamento e di
imparzialita dell’attivita amministrativa. Seconthde strategia, il programma mette a disposizione
di tutti i cittadini dati e informazioni chiave $aimministrazione e sul suo operato.

Per il buon andamento dei servizi pubblici e laretta gestione delle relative risorse, la

pubblicazione on-line dei dati e I'attuazione dedizioni come previste dal presente programma
hanno l'obiettivo di consentire a tutti i cittadian’effettiva conoscenza dell’azione del Comune di

Poggiofiorito con il fine di sollecitare e agevaanodalita di partecipazione e coinvolgimento della
collettivita.

2.3 Indicazione degli uffici e del personale coitwoper l'individuazione dei contenuti del
Programma

Il Responsabile della Trasparenza ha il compitoadhtrollare il procedimento di elaborazione e di
aggiornamento del Programma Triennale. | Respomg&b0O.) di tutti i settori sono coinvolti per
l'individuazione dei contenuti del programma, aggpodo il contributo di tutti gli uffici.

Nella redazione del programma €& privilegiata laachiza espositiva e viene utilizzato l'indice
uniforme cosi come indicato dalle linee guida A.N.Gn modo tale che i cittadini, a cui il
Programma é rivolto, siano messi in grado di irdliaire rapidamente gli argomenti di interesse
nonché di effettuare confronti tra Programmi diellse amministrazioni.

2.4 Le modalita di coinvolgimento degli stakeholeérisultati di tale coinvolgimento

Vengono individuati come stakeholder, al fine dilaro coinvolgimento per la realizzazione e la
verifica dell’efficacia delle attivita del presenteogramma, i cittadini anche in forma associaa, |

associazioni sindacali e/o di categoria, i massiapedi ordini professionali e le imprese anche in
forma associata.

Le esigenze di trasparenza rilevate dagli stakenadaccolte dai singoli uffici, saranno segnalate
costantemente al Responsabile della trasparenza sha volta le segnalera all’organo di vertice
politico amministrativo al fine di tenerne conto llae selezione dei dati da pubblicare,

nell'elaborazione delle iniziative e nell'individaione degli obiettivi strategici di trasparenza, d

legalita e di lotta alla corruzione.

In particolare, per favorire il coinvolgimento gertatori di interesse:

- saranno promossi incontri con i cittadini e le agsoni su vari temi di interesse pubblico e
sull'attivita di programmazione dellEnte, al findi ampliare il coinvolgimento e la
partecipazione della societa civile;

- saranno implementate forme di ascolto diretto tramgh uffici di sportello (URP, SUAP)

- sara attivato il servizio di segnalazioni on lifie,modo da fornire in maniera interattiva
risposte facili e rapide all’'utente

- verranno inviate newsletter in modo da informiacitadini sulle scelte strategiche, sui
servizi e sulle iniziative dellAmministrazione

- proseguira l'attuazione di indagini di customelissattion per la misurazione dell’efficacia
dei servizi e al fine di valutare la performancgamizzativa e individuale
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2.5 | termini e le modalita di adozione del Programmda parte degli organi di vertice

La Giunta comunale approva annualmente il Progranim@nnale della Trasparenza e della

Integrita ed i relativi aggiornamenti. Il terminerp’approvazione del programma Triennale della

trasparenza e del Piano di prevenzione della camazessendo i due strettamente collegati, € il 31
di gennaio di ciascun anno, cosi come indicat@adall.V.l.T. nella Delibera n. 50/2013.

3. Iniziative di comunicazione della trasparenza

3.1 Iniziative e strumenti di comunicazione pewditiusione dei contenuti del Programma e dei
dati pubblicati

Il presente P.T.T.l. sard pubblicato sul sito In&tristituzionale nella Sezione Amministrazione
trasparente.

A tal fine verra data comunicazione dell’avvenuppravazione e dei relativi aggiornamenti ai
principali stakeholder con l'indicazione del linkowe sara possibile scaricare il Piano stesso ed
indicando le modalita di presentazione di eventosdiervazioni.

3.2 Organizzazione e risultati attesi delle Gioendella trasparenza

Le giornate della trasparenza sono strumenti divadgimento degli stakeholder interni ed esterni
per la valorizzazione e promozione della traspaenz

Nelle giornate della trasparenza a beneficio degkeholder interni, & prevista, la pubblicazidae,
diffusione del presente programma tramite idoneinsénti di diffusione interna con contestuale
raccolta di commenti e suggerimenti dei dipendenti.

Si prevede inoltre, per i dipendenti che sono adlithnwella fase di individuazione dei contenuti e
nella redazione del Programma della trasparenzaieraiativi aggiornamenti, l'attuazione di
specifica formazione, sia attraverso processi dbfatmazione, avvalendosi delle specifiche
professionalita acquisite da alcuni dipendenti [gercompetenze loro assegnate in materia di
trasparenza, sia attraverso giornate di studio @ifggnente organizzate in materia di pubblicita,
accesso agli atti, integrita e lotta alla corrngo

4. Processo di attuazione del Programma

In questa sezione vengono delineate le modalitatiiazione, le azioni previste, i tempi di
attuazione, le strutture competenti nelle diveese @i elaborazione ed attuazione del Programma,
le risorse dedicate e gli strumenti di verifical'@fficacia delle iniziative volte alla promozione
della trasparenza

4.1 Individuazione dei responsabili della trasrose dei dati , della pubblicazione e
dellaggiornamento dei dati. Individuazione di eueli referenti per la trasparenza e
specificazione delle modalita di coordinamento gdtesponsabile della trasparenza

Il Responsabile della trasparenza e dell'anticoonz, nominato nella figura del Segretario

Comunale, coordina, sovraintende e verifica gleiménti e le azioni in materia di trasparenza e
integritd coadiuvato dai Responsabili di servizieda(P.O.) dell’'ente.
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L’articolo 43 comma 3 del decreto legislativo 33(3Qorevede infatti che “i dirigenti responsabili
degli uffici del’'amministrazione garantiscano @énipestivo e regolare flusso delle informazioni da
pubblicare ai fini del rispetto dei termini stabitlalla legge”.

Ciascun titolare di posizione organizzativa, pddarper il settore di propria competenza, e
responsabile degli adempimenti connessi alla trasga e garantisce la trasmissione, l'integrita, il
costante aggiornamento, la completezza, la tenwt@stila semplicita di consultazione, la
comprensibilita, 'omogeneita, e la riutilizzabdlidelle informazioni pubblicate; garantisce ingltre
il tempestivo e regolare flusso delle informaziaa pubblicare ai fini del rispetto dei termini
stabiliti dalla legge.

Nell’esercizio di queste funzioni i Responsabili@® sono coadiuvati dai dipendenti/referenti di
ciascun ufficio/servizio depositario dei dati, @dahformazioni e dei documenti da pubblicare.
Ciascun referente o, in mancanza, ciascun respibmgapreposto all’inserimento materiale sul sito
istituzionale dei contenuti propri del settore dppartenenza, della loro manutenzione e
aggiornamento, ed e a tale scopo opportunamentefor

4.4 Misure organizzative volte ad assicurare ladlegita e la tempestivita dei flussi informativi

Ai sensi del decreto legislativo 33/2013 l'aggiaomento dei dati, delle informazioni e dei
documenti deve avvenire in modo tempestivo in paldire I'art 6 comma 2 recita: “l'esigenza di
assicurare adeguata qualita delle informazionuddf non puo, in ogni caso, costituire motivo per
'omessa o ritardata pubblicazione dei dati, defiormazioni e dei documenti”. La struttura
organizzativa di cui il Comune di Poggiofioritod®tato si impegna a garantire un costante
aggiornamento dei contenuti, il rispetto delle sremt previste dalla normativa ed il monitoraggio,
compatibilmente con lo svolgimento di altri compstituzionali non altrimenti assicurabili.

4.5 misure di monitoraggio e di vigilanza sull’atzione degli obblighi di trasparenza a supporto
dell'attivita di controllo dell’'adempimento da partel responsabile della trasparenza

La verifica dell’attuazione delle iniziative pretesnel Programma per garantire trasparenza e
legalita e realizzata dal Responsabile della tra@sza che monitora I'attuazione delle iniziative da
parte dei responsabili di area, verificando laarsgenza delle azioni realizzate alle date previste,
oltre verificare il rispetto degli obblighi di pblicazione.

Il Responsabile della trasparenza effettua, corpir@iente con altri compiti di istituto e nei giorni

di presenza, un monitoraggio nel corso del qualeleazia e informa i Responsabili di
servizio/area delle eventuali carenze, mancanzero aoerenze riscontrate. Il Responsabile di
servizio al quale e pervenuta la segnalazione gwe\a sanare le inadempienze, di norma entro 15
giorni dalla segnalazione medesima.

Se rileva inadempienze ne da’ comunicazione allédudi valutazione che ha il compito di
attestare I'assolvimento degli obblighi relatiieairasparenza e all'integrita.

4.6 Strumenti e tecniche di rilevazione dell’efettutilizzo dei dati da parte degli utenti della
sezione “Amministrazione Trasparente”

Il portale del Comune di Poggiofiorito dovra preeesl strumenti specifici di tecnologia web in
grado di monitorare e contabilizzare gli accest® diverse sezioni del sito ed in particolare alla
sezione Amministrazione trasparente. Dall’analisgdesti dati ed elementi quali la tipologia di
accesso, il tempo medio di consultazione, il digpasdi accesso etc.. € possibile programmare ed
attuare sistemi di miglioramento del servizio.
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4.7 Misure per assicurare I'efficacia dell'istituttel’accesso civico

L’istituto dell’accesso civico e introdotto perpaima volta nellordinamento dall’art. 5 del D.Lgs.
33/2013 e prevede il diritto di chiunque di ricreeel i documenti, le informazioni e i dati per i ua
vige I'obbligo di pubblicazione, nei casi in cui sia stata omessa la pubblicazione

L’accesso civico ha anche la finalita di garantoeme diffuse di controllo sul perseguimento delle
funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risaegubbliche

La richiesta di accesso civico non € sottopostaladna limitazione quanto alla legittimazione
soggettiva del richiedente, non deve essere matieagratuita e va presentata al Responsabile della
trasparenza.

Si tratta, quindi, di un istituto diverso ed ulteg rispetto al diritto di accesso ad atti e doautine
amministrativi disciplinato dalla L. n. 241 del I9Diversamente da quest'ultimo, infatti, non
presuppone un interesse qualificato in capo alettg@ si estrinseca nel chiedere e ottenere che le
pubbliche amministrazioni pubblichino gli atti, ioclbmenti e le informazioni (appunto a
pubblicazione obbligatoria) da queste detenute.

Oggetto dell’accesso civico sono tutti i dati,déormazioni e i documenti qualificati espressamente
come pubblici per i quali vige I'obbligo della pdldazione ai sensi del D.Lgs. 33/2013.

La richiesta di accesso civico deve conteneretadktdei documenti, delle informazioni e dei dati
per i quali si chiede la pubblicazione. La richégston oggetto “Richiesta Accesso Civico” puo
essere redatta in carta semplice e presentataoadcBio del Comune, oppure spedita mediante
posta elettronica all'indirizzo PEC del Comune sgdnibile nella sezione Amministrazione
Trasparente), indirizzata al Responsabile dellpteenza.

La richiesta puo contenere il nome e I'indirizzd'indirizzo di posta elettronica del richiedente.
L’Amministrazione comunichera al richiedente il leglamento ipertestuale a quanto richiesto, se il
documento, l'informazione o il dato richiesti rigumo gia pubblicati nel rispetto della normativa
vigente; qualora, invece, il documento, il dato iafdrmazione non siano presenti nel sito,
I'’Amministrazione, entro trenta giorni, procedeadlibro pubblicazione nella sezione denominata
"Amministrazione Trasparente” e comunica al rickiet, con le modalita di cui sopra, I'avvenuta
pubblicazione, indicando il collegamento iperteldua

Il richiedente, con specifica motivazione, puo die copia cartacea del documento da pubblicare
sostenendo le relative spese come previsto daRadella legge 241/1990.

5. Dati ulteriori

5.1 Indicazione dei dati ulteriori, in tabelle farmato aperto, che 'amministrazione si impegna a
pubblicare nel triennio, nel rispetto di quanto piso dall’art. 4, c. 3, del d.Igs. n. 33/2013

La trasparenza, intesa come “accessibilita totadgilica che le amministrazioni si impegnino a
pubblicare sui propri siti non solo i dati espressate richiesti dalla legge ma anche dati ulteriori
nel rispetto dei limiti costituiti, in particolarglalla tutela della riservatezza dei dati persoagali
sensi del D.Lgs. 196/2003.

L’'art 3 del D.Lgs. 33/2013 infatti recita “Le pulddile amministrazioni possono disporre la

pubblicazione nel proprio sito istituzionale di idahformazioni e documenti che non hanno
I'obbligo di pubblicare ai sensi del presente deresulla base di specifica previsione di legge o
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regolamento, fermi restando i limiti e le condiziespressamente previsti da disposizioni di legge,
procedendo alla anonimizzazione dei dati pers@va&ntualmente presenti”

La pubblicazione dei “dati ulteriori” e previstace dalla legge 190/2012 come contenuto dei
Piani triennali di prevenzione della corruzione.(arc. 9 lett. f).

Il Comune di Poggiofiorito a tal fine, si impegnaiehiedere ai diversi stakeholder di indicare dati
informazioni e documenti non presenti sul sitocla conoscenza si ritiene essere di particolare
rilevanza. Inoltre il Comune si impegna a riconesced ascoltare le richieste di informazione che
pervengono in qualsiasi forma e ad analizzare teatwle di accesso ai sensi della legge 241/90 per
individuare le tipologie di dati e documenti maggiente richiesti e che pertanto sia opportuno
inserire nel sito Internet istituzionale, sebbeaddro pubblicazione non sia prevista da nessun
obbligo normativo.

Inoltre, il Comune di  Poggiofiorito sulla base l@alalisi degli accessi alla Sezione
Amministrazione trasparente si impegna a elabdrareaniera piu chiara e immediata i dati “piu
cliccati” gia pubblicati, in modo che siano resiigomprensibili anche per gli interlocutori che non
hanno conoscenze tecniche.

La pubblicazione on-line delle informazioni avvieneindi, in conformita alle prescrizioni di legge
in materia di trasparenza, con particolare riguardmielle di cui al D.Lgs. 14.03.2013, n. 33 edlell
disposizioni in materia di riservatezza dei datispeali (D.Lgs. 30.06.2003, n. 196 - Codice in
materia di protezione dei dati personali), comprenslelle delibere dell’Autorita garante per la
protezione dei dati personali. | dati, le inforntazi e i documenti pubblicati sul sito dell’Ente
devono essere accessibili, completi, integri e aemgbili. A tal fine, tutti gli atti del Comune
devono essere redatti mediante l'utilizzo di uneniea redazionale che preveda un linguaggio
semplice, non burocratico.

Resta inteso il necessario rispetto delle disposizin materia di segreto di Stato, di segreto
d'ufficio, di segreto statistico e di protezione dati personali ai sensi dell’'art. 1, c. 2, ddgs. n.
33/2013, e, in particolare, della disposizione eonta nell’art. 4, co. 4, del d.lgs. n. 33/2013
secondo la quale “nei casi in cui norme di leggk @golamento prevedano la pubblicazione di atti
o documenti, le pubbliche amministrazioni provveal@rendere non intelligibili i dati personali
non pertinenti o, se sensibili o giudiziari, nordispensabili rispetto alle specifiche finalita di
trasparenza della pubblicazione”, nonché a quargweigio dall’art. 4, co. 6, del medesimo decreto
che prevede un divieto di “diffusione dei dati i@oa rivelare lo stato di salute e la vita sessSuale
Puo essere disposta, a norma del presente Progrdenmbblicazione sul sito istituzionale di dati,
informazioni e documenti per i quali non sussiste albbligo di legge di pubblicazione, fermi
restando i limiti e le condizioni espressamentevigteda disposizioni di legge, procedendo alla
anonimizzazione dei dati personali eventualmergseonti.
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