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Allegato al PEG 2020 

Allegato al Piano della performance 2020 

 

COMUNE DI MOTTOLA 
 

 

PIANO DEGLI OBIETTIVI 2020 
 

Il Piano degli obiettivi contiene una parte (i primi due per ogni settore) relativa ad OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA, trasversali e comuni a tutti 

i Settori, ed una parte relativa agli OBIETTIVI STRATEGECI DI SETTORE. 

Ogni settore avrà cura di redigere le schede per ogni obiettivo e trasmetterle all’Ufficio Personale ai fini dell’inoltro all’O.I.V. per il previsto parere.  

Al segretario comunale non sono attribuiti compiti gestionali e tra le principali funzioni allo stesso attribuite si annoverano quelle di coordinamento e di 

sovraintendenza della struttura per il conseguimento degli obiettivi propri dell’amministrazione attraverso la partecipazione al grado di realizzazione degli 

obiettivi di tutte le strutture apicali dell’ente. 

 

SETTORE 1 - AFFARI GENERALI 

 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

1 Riduzione del rischio istituzionale 

in materia di corruzione e 

potenziamento delle attività in 

materia di trasparenza 

Mappatura dei processi di 

competenza del settore scomposti 

in fase 

100% dei processi 

mappati scomposti in 

fasi al 30/11/2020  

Obiettivo di 

gruppo 

Tutti i Settori 

Trasversale 

 

======= 
5 

2 Migliorare i processi di 

funzionamento e di erogazione dei 

servizi dell’Ente 

Mappatura dei servizi più 

significativi rivolti all’utente finale.  
100% dei processi 

mappati ed approvati 

 

Obiettivo  

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

 
5 
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 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

Individuare i processi che hanno 

come output l’erogazione di un 
servizio al pubblico 

con determinazione 

entro il 31 luglio 2020 

di gruppo 

  Individuazione per ogni servizio 

mappato delle dimensioni della 

qualità che per ogni servizio si 

intendono perseguire per come 

previsto dalla legge 1508/2009 

nonché Delibera CiVIT n. 88/2010: 

Linee guida per la definizione degli 

standard di qualità contenente le 

tabelle semplificative degli 

standard di qualità di alcuni servizi 

pubblici. Presentazione alla giunta 

comunale degli standard di qualità 

elaborati entro il 30 settembre 

2020 

ON- OFF Obiettivo  

di gruppo 

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

  Elaborazione delle carte dei servizi 

di competenza di Ciascun settore 

contenente gli standard di qualità 

da perseguire. Presentazione alla 

giunta comunale per 

l’approvazione delle carte dei 
servizi entro il 30 settembre 2020 

 

ON-OFF 

 

 

Obiettivo 

individuale 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

  Elaborazione dei dati rilevati entro 

il 31/01/2021 

ON-OFF Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 
 

3 Individuazione di maggiori livelli di 

trasparenza e di integrità 

Elenco dipendenti - lettera di 

nomina ai designati al trattamento 

Invio al PDO 

Entro il 31/07/2020 

Obiettivo 

individuale 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

5 
  Elenco/inventario infrastrutture e 

device informatici 

Invio al PDO 

Entro il 31/07/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 
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 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

  Registro dei trattamenti effettuati 

come titolare del trattamento 

Invio al PDO 

Entro il 30/09/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

  Formazione in materia di 

trattamento dei dati 

Presenza al 90 % dei 

corsi di formazione 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

4 Migliorare i processi di 

funzionamento e di erogazione dei 

servizi dell’Ente 

Attivazione delle procedure 

necessarie all’espletamento dei 
concorsi in attuazione del Piano 

Triennale del Fabbisogno del 

Personale  

Pubblicazione 

graduatorie   

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

Affari Generali 

 

20 

5 Salvaguardare la sicurezza dei 

cittadini 

 

Gestione emergenza COVID-19 Servizi di segretariato al 

COC e istruttoria 

ordinanze sino alla 

conclusione della stato 

d’emergenza  

Obiettivo 

individuale in 

comune con il 

settore servizi 

sociali 

vigilanza e 

tecnico 

Responsabile 

Affari Generali 

 

15 

6 Migliorare i processi di 

funzionamento e di erogazione dei 

servizi dell’Ente 

Festival Street Art  Entro i termini stabiliti 

per la tenuta dell’evento 

Obiettivo 

individuale 

Responsabile 

Affari Generali 

 

10 

  Trasferimento sede Ufficio 

Turistico in Piazza XX Settembre 

Richiesta autorizzazione 

regionale al 

trasferimento entro 30 

giorni dalla disponibilità 

della nuova sede 

Obiettivo di 

gruppo  

Trasversale 

Con Lavori 

Pubblici 

 

20 
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SETTORE 2  - SERVIZI ALLA PERSONA E SERVIZI SOCIALI 

 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

1 Riduzione del rischio istituzionale 

in materia di corruzione e 

potenziamento delle attività in 

materia di trasparenza 

Mappatura dei processi di 

competenza del settore scomposti 

in fase 

100% dei processi 

mappati scomposti in fasi  

al 30/11/2020  

Obiettivo di 

gruppo 

Tutti i Settori 

Trasversale 

 

======= 5 

2 Migliorare i processi di 

funzionamento e di erogazione dei 

servizi dell’Ente 

Mappatura dei servizi più 

significativi rivolti all’utente finale.  

Individuare i processi che hanno 

come output l’erogazione di un 
servizio al pubblico 

100% dei processi 

mappati ed approvati con 

determinazione entro il 

31 luglio 2020 

 

 

Obiettivo  

di gruppo 

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

 

5 

  

 

 

Individuazione per ogni servizio 

mappato delle dimensioni della 

qualità che per ogni servizio si 

intendono perseguire per come 

previsto dalla legge 1508/2009 

nonché Delibera CiVIT n. 88/2010: 

Linee guida per la definizione degli 

standard di qualità contenente le 

tabelle semplificative degli 

standard di qualità di alcuni servizi 

pubblici. Presentazione alla giunta 

comunale degli standard di qualità 

elaborati entro il 30 settembre 

2020 

ON- OFF Obiettivo  

di gruppo 

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

  Elaborazione delle carte dei servizi 

di competenza di Ciascun settore 

contenente gli standard di qualità 

 

ON-OFF 

Obiettivo 

individuale 

Trasversale 

Tutti i settori 

 



5 

 

da perseguire. Presentazione alla 

giunta comunale per 

l’approvazione delle carte dei 
servizi entro il 30 settembre 2020 

 

 

  Elaborazione dei dati rilevati entro 

il 31/01/2021 

ON-OFF Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

3 Individuazione di maggiori livelli di 

trasparenza e di integrità 

Elenco dipendenti - lettera di 

nomina ai designati al trattamento 

 

Invio al PDO 

Entro il 3\/07/2020 

Obiettivo 

individuale 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

5 

  Elenco/inventario infrastrutture e 

device informatici 

Invio al PDO 

Entro il 3\/07/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

  Registro dei trattamenti effettuati 

come titolare del trattamento 

Invio al PDO 

Entro il 30/09/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

  Formazione in materia di 

trattamento dei dati 

Presenza al 90 % dei corsi 

di formazione 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

4 Migliorare i processi di 

funzionamento e di erogazione dei 

servizi dell’Ente 

Gestione rilascio certificati tramite 

il sito web dell’Ente 

Attestazione 

dell’avvenuto avvio del 
servizio entro il 

31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

Servizi Sociali 

 

25 
Messa a norma della 

Toponomastica 

Chiusura di tutte le 

attività entro il 

31/12/2020  

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

settore 

Anagrafe 

servizi sociali 

 

Completamento censimento e 

aggiornamento anagrafica cittadini 

Chiusura di tutte le 

attività entro il 

31/12/2020  

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

settore 

Anagrafe 

servizi sociali 

 

5 Salvaguardare la sicurezza dei 

cittadini 

Gestione emergenza COVID 19 Adozione di tutti gli atti di 

competenza del Settore 

fino al 31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Tutti i Settori 

Trasversale 

 

40 
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SETTORE 3 - FINANZIARIO   

 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

1 Riduzione del rischio istituzionale 

in materia di corruzione e 

potenziamento delle attività in 

materia di trasparenza 

Mappatura dei processi di 

competenza del settore scomposti 

in fase 

100% dei processi mappati 

scomposti in fasi al 

30/11/2020  

Obiettivo di 

gruppo 

Tutti i Settori 

Trasversale 

 

======= 
5 

2 

Migliorare i processi di 

funzionamento e di erogazione dei 

servizi dell’Ente 

Mappatura dei servizi più 

significativi rivolti all’utente finale.  

Individuare i processi che hanno 

come output l’erogazione di un 
servizio al pubblico 

100% dei processi mappati 

ed approvati con 

determinazione entro il 31 

luglio 2020 

 

 

Obiettivo  

di gruppo 

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

104700 

5 

 Individuazione per ogni servizio 

mappato delle dimensioni della 

qualità che per ogni servizio si 

intendono perseguire per come 

previsto dalla legge 1508/2009 

nonché Delibera CiVIT n. 88/2010: 

Linee guida per la definizione degli 

standard di qualità contenente le 

tabelle semplificative degli 

standard di qualità di alcuni servizi 

pubblici. Presentazione alla giunta 

comunale degli standard di qualità 

elaborati entro il 30 settembre 

2020 

ON- OFF Obiettivo  

di gruppo 

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

 Elaborazione delle carte dei servizi 

di competenza di Ciascun settore 

contenente gli standard di qualità 

da perseguire. Presentazione alla 

giunta comunale per 

l’approvazione delle carte dei 
servizi entro il 30 settembre 2020 

 

ON-OFF 

 

 

Obiettivo 

individuale 

Trasversale 

Tutti i settori 
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  Elaborazione dei dati rilevati entro 

il 31/01/2021 

ON-OFF Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

3 Individuazione di maggiori livelli di 

trasparenza e di integrità 

Elenco dipendenti - lettera di 

nomina ai designati al trattamento 

Invio al PDO 

Entro il 31/07/2020 

Obiettivo 

individuale 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

5 

  Elenco/inventario infrastrutture e 

device informatici 

Invio al PDO 

Entro il 31/07/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

Registro dei trattamenti effettuati 

come titolare del trattamento 

Invio al PDO 

Entro il 30/09/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

Formazione in materia di 

trattamento dei dati 

Presenza al 90 % dei corsi 

di formazione 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

4 Migliorare i processi di 

funzionamento e di erogazione dei 

servizi dell’Ente 

Predisposizione Regolamento 

Baratto Amministrativo 

Inserimento a Sistema 

della Proposta di 

deliberazione entro il 

30/11/2020 

Obiettivo 

individuale 

Finanziario  

20 

  Accertamenti IMU Notificazione al 

contribuente 

dell’avvenuto 
accertamento entro il 

31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Finanziario  

15 

  Accertamenti TARI Notificazione al 

contribuente 

dell’avvenuto 
accertamento entro il 

31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Finanziario  

15 

  Gestione adempimenti contabili 

connessi all’emergenza COVID-19 

Rinegoziazione contabile 

entro i termini previsti 

dalla CCDDPP  

Obiettivo di 

gruppo 

  

15 
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SETTORE 4 - LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO 

 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

1 Riduzione del rischio istituzionale 

in materia di corruzione e 

potenziamento delle attività in 

materia di trasparenza 

Mappatura dei processi di 

competenza del settore scomposti 

in fase 

100% dei processi mappati 

scomposti in fasi al 

30/11/2020  

Obiettivo di 

gruppo 

Tutti i Settori 

Trasversale 

 

======= 
5 

2 Migliorare i processi di 

funzionamento e di erogazione dei 

servizi dell’Ente 

Mappatura dei servizi più 

significativi rivolti all’utente finale.  

Individuare i processi che hanno 

come output l’erogazione di un 
servizio al pubblico 

100% dei processi mappati 

ed approvati con 

determinazione entro il 31 

luglio 2020 

 

 

Obiettivo  

di gruppo 

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

 

5 

  Individuazione per ogni servizio 

mappato delle dimensioni della 

qualità che per ogni servizio si 

intendono perseguire per come 

previsto dalla legge 1508/2009 

nonché Delibera CiVIT n. 88/2010: 

Linee guida per la definizione degli 

standard di qualità contenente le 

tabelle semplificative degli 

standard di qualità di alcuni servizi 

pubblici. Presentazione alla giunta 

comunale degli standard di qualità 

elaborati entro il 30 settembre 

2020 

ON- OFF Obiettivo  

di gruppo 

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

  Elaborazione delle carte dei servizi 

di competenza di Ciascun settore 

contenente gli standard di qualità 

da perseguire. Presentazione alla 

giunta comunale per 

l’approvazione delle carte dei 
servizi entro il 30 settembre 2020 

 

ON-OFF 

 

 

Obiettivo 

individuale 

Trasversale 

Tutti i settori 
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 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

  Elaborazione dei dati rilevati entro 

il 31/01/2021 

ON-OFF Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

3 Individuazione di maggiori livelli di 

trasparenza e di integrità 

Elenco dipendenti - lettera di 

nomina ai designati al trattamento 

Invio al PDO 

Entro il 31/07/2020 

Obiettivo 

individuale 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

5 

  Elenco/inventario infrastrutture e 

device informatici 

Invio al PDO 

Entro il 31/07/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

  Registro dei trattamenti effettuati 

come titolare del trattamento 

Invio al PDO 

Entro il 31/09/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

  

  Formazione in materia di 

trattamento dei dati 

Presenza al 90 % dei corsi 

di formazione 

Obiettivo di 

gruppo 

  

4 Garantire la realizzazione di opere 

pubbliche e di interventi 

manutentivi che contribuiscano al 

miglioramento dell’assetto urbano. 

Adeguamento e messa a norma 

dell'Isola ecologica in C.da Specchia  

inizio lavori entro il 

31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

settore Lavori 

Pubblici 

 

10 

  Realizzazione Campi da tennis Adozione determina a 

contrarre entro il 

31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

settore Lavori 

Pubblici 

 

5 

  Completamento Progetto MUDERC Emissione certificato 

regolare esecuzione dei 

lavori entro il 31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

settore Lavori 

Pubblici 

 

5 

  Riqualificazione Area Mercatale 

Piazza Plebiscito 

Emissione certificato 

regolare esecuzione dei 

lavori entro il 31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

settore Lavori 

Pubblici 

 

5 

  Manutenzione straordinaria strade 

Urbane (Via De Gasperi) 

Aggiudicazione definitiva 

entro il 31.12.2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

settore Lavori 

Pubblici 

 

10 

  Adeguamento sismico Plesso 

scolastico “Dante Alighieri”: 
Progettazione esecutiva 

Affidamento incarico 

progettazione esecutiva 

entro il 31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

settore Lavori 

Pubblici 

 

5 

  Assoggettabilità VAS Piano 

Insediamenti Produttivi 

Affidamento incarico 

esterno – determina a 

contrarre entro il 

30/09/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

settore 

Urbanistica 

 

5 

  Messa in sicurezza e ripristino 

viabilità Via Scudello 

Emissione certificato 

regolare esecuzione dei 

lavori entro il 31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

  

5 
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 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

  Realizzazione nuovi loculi 

cimiteriali 

Aggiudicazione definitiva 

entro il 31.12.2020 

Obiettivo di 

gruppo 

  
5 

  Completamento energizzazione 

Cabina Enel S. Basilio 

Entro novembre 2020    
10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

 

SETTORE 5 – GESTIONE DEL TERRITORIO   

 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

1 Riduzione del rischio istituzionale 

in materia di corruzione e 

potenziamento delle attività in 

materia di trasparenza 

Mappatura dei processi di 

competenza del settore scomposti 

in fase 

100% dei processi mappati 

scomposti in fasi  al 

30/11/2020  

Obiettivo di 

gruppo 

Tutti i Settori 

Trasversale 

 

======= 5 

2 Migliorare i processi di 

funzionamento e di erogazione dei 

servizi dell’Ente 

 

Mappatura dei servizi più 

significativi rivolti all’utente finale.  

Individuare i processi che hanno 

come output l’erogazione di un 
servizio al pubblico 

100% dei processi mappati 

ed approvati con 

determinazione entro il 31 

luglio 2020 

 

 

Obiettivo  

di gruppo 

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

 

5 

  Individuazione per ogni servizio 

mappato delle dimensioni della 

qualità che per ogni servizio si 

intendono perseguire per come 

previsto dalla legge 1508/2009 

nonché Delibera CiVIT n. 88/2010: 

Linee guida per la definizione degli 

standard di qualità contenente le 

tabelle semplificative degli 

standard di qualità di alcuni servizi 

pubblici. Presentazione alla giunta 

comunale degli standard di qualità 

elaborati entro il 30 settembre 

2020 

ON- OFF Obiettivo  

di gruppo 

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

  Elaborazione delle carte dei servizi 

di competenza di Ciascun settore 

contenente gli standard di qualità 

da perseguire. Presentazione alla 

giunta comunale per 

 

ON-OFF 

 

Obiettivo 

individuale 

Trasversale 

Tutti i settori 
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 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

l’approvazione delle carte dei 
servizi entro il 30 settembre 2020 

 

  Elaborazione dei dati rilevati entro 

il 31/01/2021 

ON-OFF Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 
 

3 Individuazione di maggiori livelli di 

trasparenza e di integrità 

Elenco dipendenti - lettera di 

nomina ai designati al trattamento 

 

Invio al PDO 

Entro il 31/07/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Obiettivo 

individuale 

 

5 

  Elenco/inventario infrastrutture e 

device informatici 

Invio al PDO 

Entro il 31/07/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Obiettivo di 

gruppo 

 

  Registro dei trattamenti effettuati 

come titolare del trattamento 

Invio al PDO 

Entro il 30/09/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Obiettivo di 

gruppo 

 

  Formazione in materia di 

trattamento dei dati 

Presenza al 90 % dei corsi 

di formazione 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

4 Sviluppo Urbanistico Sostenibile Redazione Piano insediamenti 

Produttivi  

Redazione progetto 

definitivo entro il 

30/11/2020   

Obiettivo 

individuale 

Responsabile 

Settore 

Urbanistica 

 

15 

  Acquisizione alla libera disponibilità 

dell’Ente dei lotti  esistenti 

nell’area PIP e in zona artigianale e 

ad oggi non utilizzati dal privato. 

Attivazione procedimenti 

amministrativi entro il 

30/11/2020 

 

Obiettivo 

individuale 

Responsabile 

Settore 

Urbanistica 

 

10 

  Adeguamento Oneri Concessori  Conferimento incarico 

esterno per individuazione 

e valorizzazione zone 

urbanistiche entro il 31 

luglio 2020 

 

Obiettivo 

individuale 

Responsabile 

Settore 

Urbanistica 

 

5 

  Verifiche catastali zona PEEP Affidamento incarico 

entro il 31/12/2020 

Obiettivo 

individuale 

Responsabile 

Settore 

Urbanistica 

 

5 

  Migliorare la Funzionalità del 

SUE/SUAP 

Affidamento servizio di 

supporto avviso pubblico 

entro il 31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

Settore 

Urbanistica 

 

5 

  Adeguamento PGR al PPTR: 

predisposizione provvedimento 

“Territori esclusi dal PPTR 

Entro il 31/12/2020 Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

Settore 

Urbanistica 

 

10 
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 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

5 Salvaguardare la sicurezza dei 

cittadini 

Gestione emergenza COVID 19 Adozione di tutti gli atti di 

competenza del Settore 

fino al 31/12/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Tutti i Settori 

Trasversale 

 

5 

  Completamento PUMS Messa a disposizione della 

cartografia e 

collaborazione con il 

settore 6 per 

l’avanzamento del Piano 

 

Obiettivo di 

gruppo 

 

Trasversale 

con il settore 

n° 6 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 

 

 

 

SETTORE 6 – POLIZIA LOCALE 

 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

1 Riduzione del rischio istituzionale 

in materia di corruzione e 

potenziamento delle attività in 

materia di trasparenza 

Mappatura dei processi di 

competenza del settore scomposti 

in fase 

100% dei processi mappati 

scomposti in fasi  al 

30/11/2020  

Obiettivo di 

gruppo 

Tutti i Settori 

Trasversale 

 

======= 
5 

2 Migliorare i processi di 

funzionamento e di erogazione dei 

servizi dell’Ente 

Mappatura dei servizi più 

significativi rivolti all’utente finale.  

Individuare i processi che hanno 

come output l’erogazione di un 
servizio al pubblico 

100% dei processi mappati 

ed approvati con 

determinazione entro il 31 

luglio 2020 

 

Obiettivo  

di gruppo 

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

 

5 

  

 

 

 

 

 

 

 

Individuazione per ogni servizio 

mappato delle dimensioni della 

qualità che per ogni servizio si 

intendono perseguire per come 

previsto dalla legge 1508/2009 

nonché Delibera CiVIT n. 88/2010: 

Linee guida per la definizione degli 

standard di qualità contenente le 

tabelle semplificative degli 

standard di qualità di alcuni servizi 

pubblici. Presentazione alla giunta 

comunale degli standard di qualità 

elaborati entro il 30 settembre 

2020 

ON- OFF Obiettivo  

di gruppo 

Trasversale 

Tutti i Settori 

 

  Elaborazione delle carte dei servizi 

di competenza di Ciascun settore 

contenente gli standard di qualità 

 

ON-OFF 

Obiettivo 

individuale 

Trasversale 

Tutti i settori 
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 Obiettivo strategico di riferimento Descrizione Obiettivi Indicatore di risultato e 

target di riferimento 

Tipologia di 

obiettivo 

Responsabile Cap. 

assegnato 

Peso 

Obiettivo 

da perseguire. Presentazione alla 

giunta comunale per 

l’approvazione delle carte dei 
servizi entro il 30 settembre 2020  

 

 

  Elaborazione dei dati rilevati entro 

il 31/01/2021 

ON-OFF Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

3 Individuazione di maggiori livelli di 

trasparenza e di integrità 

Elenco dipendenti - lettera di 

nomina ai designati al trattamento 

Invio al PDO 

Entro il 31/07/2020 

Obiettivo 

individuale 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

5 

  

 

Elenco/inventario infrastrutture e 

device informatici 

Invio al PDO 

Entro il 31/07/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

  Registro dei trattamenti effettuati 

come titolare del trattamento 

Invio al PDO 

Entro il 31/09/2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

  Formazione in materia di 

trattamento dei dati 

Presenza al 90 % dei corsi 

di formazione 

Obiettivo di 

gruppo 

Trasversale 

Tutti i settori 

 

4 Salvaguardare la sicurezza dei 

cittadini 

Ampliamento dell’impianto di 
video sorveglianza fisso 

Incremento telecamere 

(almeno 4) entro il 31 

dicembre 2020 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

Settore Polizia 

Locale 

 

10 

  Verifiche abbandono rifiuti con 

videotrappole ( Almeno 5 analisi 

dei filmati) 

Report trimestrali di 

rendicontazione 

dell’attività svolta 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

Settore Polizia 

Locale 

 

10 

  Verifiche  e controllo viabilità con 

street control ( Almeno 4 controlli 

mensili) 

Report trimestrali di 

rendicontazione 

dell’attività svolta 

Obiettivo di 

gruppo 

Responsabile 

Settore Polizia 

Locale 

 

5 

  Completamento PUMS Avvio a partire dal 30 

settembre dei rilievi 

statistici sulla viabilità  

Obiettivo di 

gruppo 

obiettivo 

condiviso con 

settore 5 

 

10 

  Completamento PUMS  Incontro con gli 

stakeholder (almeno 4)  

Obiettivo di 

gruppo 

obiettivo 

condiviso con 

settore 5 

 

10 

5  Gestione Emergenza COVID-19 Attività di controllo 

prevista dai DDPPCCM e 

coordinamento dei servizi 

di protezione civile 

Obiettivo di 

gruppo 

Tutti i Settori 

Trasversale 

 

20 

 

 


