
N. PROCEDIMENTO (1) ATTO INIZIALE UNITA' ORG. ISTRUTTORIA NORMATIVA DI RIFERIMENTO TERMINE FINALE Note

1
Risposte a istanze, comunicazioni, 

richieste di informazioni, opposizione circa 
l'applicazione di tributi comunali

Istanza del contribuente Servizio tributi
Normativa nazionale, regolamenti 

comunali.
0 (Immediato)/ 30gg

2

Controllo ICI/IMU: liquidazione 
dell'imposta per omesso o incompleto 
versamento - accertamento in rettifica 

della denuncia - accertamento per 
omessa denuncia

D'ufficio Servizio tributi
Normativa nazionale, regolamenti 

comunali.

entro il 31 dicembre del quinto 
anno successivo a quello cui si 

riferisce la dichiarazione o il 
versamento (Legge 296/2007 

"Finanziaria 2007" art. 1, comma 
161)

6
Istanza di rateizzo di pagamento di tributi 

comunali da parte del contribuente
Istanza del contribuente Servizio tributi

Normativa nazionale, regolamenti 
comunali.

30 gg (tranne rateizzazione 
cartelle esattoriali: competenza 

concessionario)

7
Rimborsi di quote indebite di tributi 

comunali
Istanza del contribuente Servizio tributi

Normativa nazionale, regolamenti 
comunali.

180 gg

8
Iscrizione a ruolo di riscossione coattiva 

delle posizioni debitorie
D'ufficio Servizio tributi

Normativa nazionale, regolamenti 
comunali.

entro il 31 dicembre del terzo anno 
successivo a quello 
dell'accertamento

9
Sgravio o scarico o rateizzo o 

sospensione dell'entrata iscritta a ruolo di 
riscossione coattiva

Istanza del contribuente Servizio tributi
Normativa nazionale, regolamenti 

comunali.
90 gg

10
Accertamento TARSU/TARES: 

accertamento in rettifica della denuncia; 
accertamento per omessa denuncia

D'ufficio Servizio tributi
Normativa nazionale, regolamenti 

comunali.

entro il 31 dicembre del quinto 
anno successivo a quello cui si 

riferisce la dichiarazione o il 
versamento (Legge 296/2007 

"Finanziaria 2007" art. 1, comma 
161)
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