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PRESENTAZIONE DEL PIANO

Il decreto legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009 ha introdotto numerose novita in tema di programmazione,
misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale, indirizzate a migliorare la
produttivita, I'efficacia e la trasparenza dell’attivita amministrativa e a garantire un miglioramento continuo

dei servizi pubblici.



Fra queste occupa un ruolo centrale il concetto di ciclo della performance, un processo che collega la
pianificazione strategia alla valutazione della performance, sia organizzativa che individuale, passando dalla
programmazione operativa, che comprende la definizione degli obiettivi e degli indicatori, fino alla
misurazione dei risultati ottenuti.
L'attuazione del ciclo della performance si basa su quattro elementi fondamentali:

- Il piano della performance,

- Il sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa,

-l sistema di misurazione e valutazione della performance individuale,

- Larelazione della performance.
In particolare, l'art. 10 del succitato D.Lgs 150/2009 definisce il piano della performance come un
documento programmatico triennale, “da adottare in coerenza con i contenuti e il ciclo della
programmazione finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e
definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e
la valutazione della performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale
dirigenziale ed i relativi indicatori”.
Sia il ciclo della performance che il piano della performance richiamano strumenti di programmazione e
valutazione gia in uso presso gli enti locali: le linee programmatiche di governo che indicano le priorita
strategiche dell'amministrazione comunale, il documento unico di programmazione, che le traduce in
azione su un arco temporale triennale, il piano esecutivo di gestione, che assegna le risorse ai responsabili
dei servizi e individua gli obiettivi operativi su base annua, e infine il sistema di misurazione e valutazione
della performance del personale, che fornisce gli indicatori e le modalita di misurazione delle prestazioni e il
raggiungimento degli obiettivi dei dipendenti e dei responsabili.
Con decorrenza 2013 l'art. 169 comma 3-bis del D.Lgs 267/2000 ha organicamente unificato il Piano della
Performance e il Piano esecutivo di Gestione/PEG, che presso questo Comune é stato declinato nel Piano
delle Risorse e degli Obiettivi/PRO, di fatto attribuendo una valenza esecutiva ed operativa agli strumenti di
programmazione gia in uso.
Il presente piano, dunque, denominato Piano delle Risorse e degli Obiettivi (P.R.0.) e Piano della
Performance, intende, coordinandoli in un unico documento di programmazione, valorizzare i metodi e gli
strumenti operativi adottati, rafforzando il collegamento fra pianificazione strategica, traduzione operativa e
gestione per obiettivi, con cido proponendosi di allineare le regole e le metodologie in uso e di sperimentare
uno schema funzionale specifico in relazione alle esigenze e alle peculiarita organizzative del Comune.
Questo documento, che viene predisposto annualmente si propone di rappresentare in modo integrato gli
obiettivi dell'amministrazione comunale e, attraverso la Relazione sulla performance, di conoscere i risultati

ottenuti in occasione delle fasi di rendicontazione dell’ente, monitorare lo stato di avanzamento dei



programmi, confrontarsi con le criticita ed i vincoli esterni, e individuare margini di intervento per migliorare
I'azione dell’ente.
Il Piano delle Risorse e degli Obiettivi PRO 2021 ed il Piano della Performance 2021-2023 diventa dunque

I'occasione per:

fornire ai Responsabili di Servizio dell’Ente le linee guida sulle quali impostare la propria attivita

gestionale;

gli obiettivi da conseguire e le risorse rese disponibili;

consentire una lettura agile e trasparente dei principali dati di programmazione;

fornire una mappa a chi vorra approfondire la conoscenza del funzionamento dell’ente;

essere la base per misurare e valutare la performance organizzativa e individuale.

Tale Piano attinge i suoi contenuti dagli atti di programmazione e di pianificazione, in quanto questi sono i
documenti formali che danno certezza dei risultati programmati e delle responsabilita di attuazione che
ricadono sulle strutture amministrative e sui singoli dirigenti (titolari di p.o.).

Con il presente Piano, inoltre, ’'Amministrazione risponde all'impegno di assicurare la massima trasparenza
sulle attivitad e sugli obiettivi che ha programmato. E un documento programmatico annuale dove sono
esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i risultati attesi circa le attivita dell'Ente, su cui si basera poi la
misurazione, la valutazione e la rendicontazione dei risultati, in coerenza con le risorse assegnate.

Il PRO ed il Piano della Performance nascono dunque dalla volonta di mettere in condizione i cittadini di
interagire con I'Amministrazione da protagonisti in modo consapevole, semplice ed efficace, non da
spettatori. L'Amministrazione comunale € consapevole, infatti, che la parte piu rilevante della sfida del
rinnovamento della Pubblica Amministrazione si gioca sul piano culturale. L'impegno e sostenibile solo se la
cultura del servizio pubblico si evolve, portando coloro che vi lavorano a riconoscersi come parte
importante nella produzione del benessere della propria comunita. Condizione necessaria per il
miglioramento delle performance € che strategie, obiettivi, risorse e comportamenti siano allineati. Occorre
pertanto condividere e gestire in modo sinergico valori, obiettivi e processi: da qui la necessita di aprire il
confronto coi dipendenti e di coinvolgerli nelle sfide che I'amministrazione si appresta ad affrontare,
investendo nelle risorse umane e nella valorizzazione delle competenze e delle attitudini.

Nel Comune di Costa Mansaga e diffusa, infine, la consapevolezza che la coesione, la crescita e la
competitivita del territorio passa attraverso la capacita di creare nuove reti territoriali locali, regionali,
nazionali e internazionali per dare impulso al cambiamento anche con risorse limitate. La responsabilita per
la crescita di un territorio, infatti, puo e deve essere condivisa tra piu attori, ognuno dei quali, con le proprie
competenze e prerogative, puo offrire un valido supporto alla realizzazione di un'efficace ed efficiente
strategia di sviluppo locale.

Con la presentazione di tale strumento I'amministrazione conferma l'impegno ad un sempre piu ampio

coinvolgimento dei diversi portatori d'interesse nell'individuazione dei fabbisogni del territorio, nella scelta
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delle metodologie e degli strumenti, nell'elaborazione e attuazione delle politiche di sviluppo atte a

soddisfarli, creando un sistema di attori orientati verso una visione condivisa di interesse pubblico.

OBIETTIVI DEL PIANO

Le tre parole chiave della riforma sulla base della quale il Comune ha avviato il proprio processo di
innovazione - trasparenza, valutazione e merito — possono assumere diversi significati. L'interpretazione che
sottende il lavoro di gruppo che ha portato alla redazione del PRO e, soprattutto, del Piano delle
Performance ¢ la seguente.

La trasparenza & stata presentata come il rimedio per stanare i fannulloni dal pubblico impiego; essa invece
rappresenta, per il nostro Comune, il mezzo per promuovere il progetto partecipativo e I'apprendimento
continuo all'interno dell'ente. E la ricerca di una trasparenza a piu direzioni. Dall'esterno all'interno
dell'ente, essa favorisce il controllo e la verifica da parte dei cittadini circa I'operato dell'ente, la loro
partecipazione ed il confronto di e tra interessi diversi.

Dall'interno verso l'esterno la trasparenza va vista anche come occasione per rafforzare un'azione di
promozione culturale profonda nella pubblica amministrazione. Essa serve leggere meglio i bisogni dei
portatori di interesse, dei cittadini, del nostro territorio per orientare la nostra azione verso la creazione di
maggiore benessere. E' questo che da motivo al lavoro che ciascun dipendente ogni giorno deve affrontare
in Comune: non siamo qui per adempiere e rispettare norme procedimentali fini a se stesse, abbiamo
necessita di sapere perché operiamo in un determinato modo, per contribuire a migliorare quello che
facciamo come nessun altro puo fare senza essere dentro alla situazione. Il miglioramento viene sostenuto
attraverso l'attivazione di professionisti che riflettono sul proprio lavoro e che si confrontano per la
realizzazione dei programmi dell'amministrazione, ne definiscono le attivita, riflettono sui risultati, valutano
il proprio operato, analizzano quello che i cittadini pensano dei servizi resi, creando le condizioni per gestire
attivamente e orientare il proprio lavoro.

La valutazione & una seconda parola chiave di questo approccio e costituisce una leva indispensabile per
orientare al miglioramento, sia dal punto di vista cognitivo che da quello motivazionale. Essa consente una
maggiore comprensione di cido che va o non va del proprio operato, permette a ciascun dipendente di
ottenere un messaggio di ritorno sull'attivita svolta e poterlo analizzare attraverso tempi, quantita, qualita,
risposta dei cittadini, confronto con altri enti. La valutazione consente di acquisire elementi sui propri punti
di forza e di miglioramento professionale, sulla cui base avviare piani di sviluppo individuali (formazione,
mobilita organizzativa, affiancamenti, etc.), fornire indicazioni sulle competenze adeguatamente presenti
nel sistema e su quelle da sviluppare, elaborare un piano di formazione e sviluppo delle competenze.
Dall'indagine e dal lavoro che stiamo svolgendo nel nostro comune sul benessere organizzativo, risulta che

le dimensioni pil importanti da presidiare siano la comunicazione e la qualita delle relazioni interne, la
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partecipazione ai processi di definizione del lavoro e la dimensione dell'incentivo economico. Per ragionare
di valutazione come spinta al processo di miglioramento della pubblica amministrazione, riteniamo di avere
avuto indicazioni preziose dai dipendenti.

Il merito € la terza parola chiave. Si lavora per costruire un contesto organizzativo in cui:

- il sistema di valutazione consenta di operare distinzioni;

- chivaluta sappia "meritarsi" considerazione;

- il merito si possa riferire al servizio reso e non alla persona e venga rilevato con modi e criteri

riconosciuti come significativi per I'organizzazione e non arbitrari e inutili.

INTRODUZIONE

Per il Comune di Costa Masnaga, |'entrata in vigore del Decreto Legislativo 150 del 2009 ed in particolare

I'introduzione del ciclo della performance rappresenta un'opportunita per:

- rileggere gli attuali processi e strumenti di programmazione/progettazione in un'ottica unitaria,
sviluppando gli obiettivi strategici e gestionali nell'ambito di un medesimo processo/piano;

- rafforzare il percorso, gia avviato con il nuovo mandato amministrativo (2019-2024), che sta
consentendo il miglioramento delle politiche di sviluppo e di promozione del territorio, di
riorganizzazione dellAmministrazione comunale ed una maggiore apertura al dialogo ed alla
partecipazione dei cittadini alla vita pubblica.

A tal proposito, I'Amministrazione comunale ha adeguato il proprio regolamento organizzativo a quanto

definito dalla riforma. In particolare, il regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi affida al Piano

della performance la funzione di rappresentare in modo schematico e integrato il collegamento tra le linee
programmatiche di mandato ed i successivi strumenti di pianificazione e programmazione, in modo da
garantire una visione unitaria e facilmente comprensibile della performance attesa dall'ente, nonché

I'esplicitazione degli obiettivi rilevanti ai fini della valutazione del personale.

Il Piano Risorse Obiettivi 2021 e quello della performance sono stati adottati a seguito dell'approvazione

delle Linee Programmatiche di Mandato 2019-2024, del Documento Unico di Programmazione 2021-

2023(D.U.P.) e del bilancio di previsione 2021-2023.

Un’altro importante tassello aggiuntosi al processo di attuazione della riforma e rappresentato dall'adozione

del Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale come previsto

dall'art. 7, comma 1 del decreto legislativo 150/2009.

Il regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi stabilisce che "nel rispetto dei principi e dei criteri

indicati nel presente articolo, il sistema di misurazione e valutazione definisce: a) i tempi e le modalita di

svolgimento del processo di misurazione e valutazione della performance, valorizzando le sinergie con il

sistema integrato di pianificazione, controllo e rendicontazione; b) i soggetti responsabili ed i soggetti
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coinvolti nell'attuazione del processo di misurazione e valutazione della performance, coerentemente con
|'assetto delle responsabilita”.

In particolare, per quanto riguarda i contenuti del piano della performance, il Sistema prevede che la scelta
del livello di misurazione e valutazione della performance organizzativa venga effettuata, in avvio del ciclo
della performance di ciascun esercizio, all'interno del piano. Pertanto, nel presente documento, viene
illustrata I'articolazione della performance organizzativa del Comune di Costa Masnaga.

Per quanto riguarda i contenuti del Piano della performance, il Sistema prevede che la scelta del livello di
misurazione e valutazione della performance organizzativa venga effettuata, in avvio del ciclo della
performance di ciascun esercizio, all'interno del piano. Pertanto, nel presente documento viene illustrata
I'articolazione della performance organizzativa ed individuale del Comune di Costa Masaga per I'annualita
2021, in linea con il regolamento che descrive il sistema permanente di misurazione e valutazione della
performance, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 96 del 21.11.2013, resa esecutiva ai sensi

di legge.

IL PROCESSO DI PROGRAMMAZIONE NEL COMUNE DI COSTA MASNAGA

L'allegato alla delibera n. 112/2010 della CIVIT, definisce il processo di programmazione attraverso la
seguente definizione dell’albero della performance: I'albero della performance € una mappa logica che
rappresenta i legami tra mandato istituzionale, missione, visione, aree strategiche, obiettivi strategici, e
piani d’azione. Esso fornisce una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integrata della
performance dell’Amministrazione.

Lalbero della performance ha una valenza di comunicazione esterna e una valenza tecnica di messa a
sistema delle due principali dimensioni (individuale e organizzativa) della performance.

In questo contesto la definizione delle regole, delle fasi, dei tempi e degli attori diventa fondamentale per
chiudere il cerchio del ciclo di programmazione.

La definizione del contenuto e gli stessi documenti di programmazione economico-gestionali (partendo
dalle Linee Programmatiche di mandato, passando per il nuovo Documento Unico di Programmazione per
arrivare, infine, al Piano Risorse ed Obiettivi (PRO), diventano, nell’'insieme, il Piano della Performance (Vedi
Tabelle 1 e 2).

Tabella 1 - Ciclo di gestione della performance e documenti contabili nel Comune di Costa Masnaga

Fasi del ciclo della Fasi di PPC Documenti contabili Documenti di

performance performance




Definizione degli indirizzi

e delle strategie

Definizione degli

obiettivi strategici e

Programma di mandato

(Linee Programmatiche)

Documento Unico di

Programmazione (D.U.P.)

Piano Risorse ed

operativi Budgeting Obiettivi (P.R.0.) e Piano
della performance
Collegamento delle Bilancio di previsione,
risorse finanziarie e Programma triennale
umane agli del della Opere
personale Pubbliche (00.PP.),
obiettivi Programma triennale del
fabbisogno del

personale
Monitoraggio e Referto controlli interni
misurazione Reporting e di gestione. Relazione della

Rendicontazione e

Rendiconto generale

Bilancio di fine mandato

performance

valutazione
Tabella 2 - Il processo di programmazione integrato nel Comune di Costa Masnaga
Descrizione Competenza Redazione Contenuto Valenza Temporale
Linee Programma
Programmatiche di Consiglio Sindaco generale di Quinquennale

mandato

(art. 46, comma 3

mandato — Linee

strategiche




Testo Unico)

generali

Documento Unico
di Programmazione

(art. 170 Testo

Giunta + Consiglio

Sindaco
Assessori
Segretario

Comunale

Con tale strumento
vengono esplicitati
gli

indirizzi di governo
del sindaco,
traducendoli
nelle strategie che
caratterizzano il

mandato

Sezione Strategica

= Quinquennale

Titolari di Posizioni

organizzative (P.O.)

operativi dell’Ente

Unico) Titolari di Posizioni amministrativo Sezione Operativa
organizzative (P.O.) (Sezione = Triennale
strategica).
Contiene, inoltre, il
Programma
operativo triennale
con
individuazione dei
programmi e dei
relativi
progetti (Sezione
Operativa)
Assegnazione delle
Piano Risorse ed Sindaco risorse economico-
Obiettivi (PRO) Assessori finanziaria in base
(art. 169 del Testo Giunta Segretario agli obiettivi ed ai Annuale
Unico) - Piano della Comunale progetti contenuti
Performance Nucleo di nel D.U.P. e
Valutazione completamento

degli obiettivi

strategici ed




OBIETTIVI E LINEE PROGRAMMATICHE DI GOVERNO

Il programma di mandato rappresenta il momento iniziale del processo di pianificazione strategica del
Comune. Esso contiene, infatti, le linee essenziali che guideranno il Comune nel processo di
programmazione e gestione del mandato amministrativo; inoltre individua le opportunita, i punti di forza,
gli obiettivi di miglioramento, i risultati che si vogliono raggiungere nel corso del mandato, attraverso le
azioni e i progetti.

La definizione e I'assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere si realizza attraverso i seguenti

strumenti di programmazione, che soddisfano nel loro complesso i principi previsti dal D.lgs. n. 150/2009:

- |l Documento Unico di Programmazione (D.U.P.), composto da due sezioni: la Sezione Strategica (SeS) e
la Sezione Operarica (SeO). La SeS sviluppa e concretizza le linee programmatiche di mandato e
individua, in coerenza con il quadro normativo di riferimento, gli indirizzi strategici dell’Ente. La Seo
attiene alla programmazione operativa dell’Ente ed ha un riferimento sia annuale che pluriennale, nella
qguale dovranno essere definiti gli obiettivi operativi individuati nell'lambito dei programmi di bilancio
correlati alle singole Missioni coerentemente agli obiettivi strategici contenuti nella SeS.

- Il Piano Risorse ed Obiettivi (P.R.0.), che rappresenta in modo schematico e integrato il collegamento
tra le linee programmatiche di mandato e gli altri livelli di programmazione, garantendo una visione
unitaria e facilmente comprensibile della performance attesa dal Comune.

- Il Ciclo di Gestione della Performance, che contiene la definizione e |'assegnazione degli obiettivi da
raggiungere in collegamento con le risorse, i valori attesi di risultato, la conseguente misurazione e
valutazione della performance organizzativa e individuale, con connesso utilizzo dei sistemi premianti e
di valutazione del merito e rendicontazione finale dei risultati sia all’interno che all’esterno dell’ente.

Fondamentale diventa, quindi, il coinvolgimento di tutti gli attori nella definizione del piano della

performance e la chiarezza nella definizione degli stessi obiettivi. Cio al fine di meglio comprendere i

risultati da conseguire

COERENZA CON LE MISURE DI PREVENZIONE E REPRESSIONE DELLA CORRUZIONE

Oggetto di specifica valutazione nell’ ambito del ciclo di gestione della performance & anche l'attivita
finalizzata alla prevenzione e alla repressione dei fenomeni di corruzione.

Al fine di implementare tali attivita in modo sempre pil oculato e finalizzato, ai sensi della L. n. 190/2012 I’
Ente si e dotata di un Piano di prevenzione della corruzione redatto sulla base delle linee guida, di cui al
Piano Nazionale Anticorruzione da adottarsi da parte del Dipartimento della Funzione Pubblica. Questa

Amministrazione ha approvato il piano triennale per la prevenzione della Corruzione ed il Piano Triennale
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della Trasparenza e dell’Integrita con delibera di Giunta Comunale n. 5 del 28.1.2020, resa esecutiva ai sensi

di legge.

E’ stato attuato, con queste misure, I'impegno di promuovere e rafforzare le misure volte a prevenire e

combattere la corruzione in modo pil efficace, nonché il senso di integrita, di responsabilita e di buona fede

nella gestione degli affari pubblici e dei beni pubblici.

Per quanto possibile, si continueranno a seguire:

- procedure che consentono di selezionare e formare in modo appropriato le persone chiamate ad
occuparsi di posti pubblici ritenuti particolarmente esposti alla corruzione;

- programmi di formazione e sensibilizzazione che permettano ai dipendenti di adempiere le proprie
funzioni in modo corretto, onorevole e adeguato, con la piena e completa conoscenza dei rischi di
corruzione inerenti all’esercizio delle loro funzioni;

- procedure di costante richiamo al codice di comportamento.

Lo strumento principale di formazione e sensibilizzazione ¢, infatti, anche il codice di comportamento

vigente presso questo Ente, che ogni dipendente & obbligato a osservare; obbligo che e presidiato da

apposite sanzioni fissate nel regolamento di disciplina, fra le quali & previsto anche il licenziamento senza
preavviso.

Altro strumento principale, gia in atto presso questo Ente, e la diffusione pubblica di informazioni

concernenti le procedure di stipulazione degli appalti e i contratti di appalto.

COERENZA CON IL PIANO DELLE AZIONI POSITIVE PER LE PARI OPPORTUNITA

Ai sensi del D. Lgs. n. 198/2006 (Codice delle pari opportunita tra uomo e donna, a norma dell’art. 6 della L.
28 novembre 2005, n. 246 ), le azioni positive sono misure mirate a rimuovere gli ostacoli alla piena ed
effettiva parita di opportunita tra uomini e donne, a carattere speciale, in quanto intervengono in un
determinato contesto per eliminare ogni forma di discriminazione.
Il ciclo di gestione della performance, in uno con il piano delle azioni positive per le pari opportunita, ha
come punto di forza il perseguimento delle pari opportunita nella gestione delle risorse umane, il rispetto e
la valorizzazione delle differenze, considerandole come fattore di qualita.
Fra gli obiettivi, codificati nelle schede allegate per la specifica valutazione, vi sono anche quelli finalizzati a:
- garantire la tutela dell'ambiente di lavoro da casi di molestie, mobbing e discriminazioni;
- garantire il rispetto delle pari opportunita nelle procedure di reclutamento del personale;
- promuovere le pari opportunita in materia di formazione, di aggiornamento e di qualificazione
professionale.
Questa Amministrazione ha approvato il piano delle azioni positive per le pari opportunita con delibera di

Giunta Comunale n. 104 del 7.12.2020, resa esecutiva ai sensi di legge.
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PRINCIPI E VALORI

Lazione del Comune ha come fine quello di soddisfare i bisogni della comunita che rappresenta puntando
all'eccellenza dei servizi offerti e garantendo, al contempo, I'imparzialita e il buon andamento nell’esercizio

della funzione pubblica. | principi e i valori che la ispirano sono:

integrita morale,

trasparenza e partecipazione,

- orientamento all’utenza,

- valorizzazione delle risorse interne,
- orientamento ai risultati,

- innovazione,

- ottimizzazione delle risorse.

CENTRI DI RESPONSABILITA

1. SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO

Responsabile: Signora Costanza Lorefice — Funzionario specialista in attivita contabili titolare p.o.
2. SETTORE TECNICO

Responsabile: Signora Enrica Tavola — Specialista in attivita tecniche Tecnico Comunale titolare p.o.
3. SETTORE AMMINISTRATIVO

Responsabile: Sindaco

4. SETTORE POLIZIA LOCALE

Responsabile: Sindaco

8.2 Gli Obiettivi

Definizione degli obiettivi

Con il termine obiettivo si intende un insieme di azioni che portano ad un risultato misurabile, un esercizio
di management che implica molta attenzione ai vincoli (risorse disponibili) e a quanto giudicato strategico
dall’Amministrazione.

Con il termine obiettivo gestionale operativo si intende un insieme di azioni legate all'attivita ordinaria, che
portano a risultati misurabili di carattere permanente, espressione di variabili influenzabili dal Responsabile.
Con il termine obiettivo gestionale strategico si intende un insieme di azioni direttamente derivate dagli

indirizzi di governo dell’ente.
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Gli obiettivi assegnati, programmati di durata annuale sono:

rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita
politiche ed alle strategie dell'amministrazione;

specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;
riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile,

almeno al triennio precedente; correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.

Di seguito viene definito il c.d. Piano Performance, indicante gli obiettivi gestionali e gli obiettivi gestionali

strategici assegnati ai diversi dipendenti suddivisi per Settori con indicazione degli obiettivi attribuiti ai

diversi servizi.
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PREMESSA

Il Piano della Performance é il documento programmatico che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici
ed operativi dellAmministrazione e definisce gli indicatori per la misurazione e la valutazione della
performance dell’Ente nel suo complesso, degli ambiti di responsabilita in cui si articola I'attivita del

Comune e dei dipendenti.

Le indicazioni programmatiche e operative contenute nel Piano sono definite con lo scopo di indirizzare
I'attivita gestionale delle unita organizzative al raggiungimento degli obiettivi definiti dagli organi politici,

promuovendo lo sviluppo di logiche di gestione per obiettivi e di responsabilizzazione sui risultati.

Il Piano delle Performance 2021 é stato elaborato distinguendo gli obiettivi da assegnare in due distinte
categorie: obiettivi strategici (o di miglioramento), ossia di maggiore rilevanza strategica per
'Amministrazione Comunale, direttamente derivati dagli indirizzi di governo e obiettivi operativi (o di
processo o di prodotto), legati all'attivita amministrativa ordinaria e piu in particolare alle competenze

istituzionali ed alla attribuzioni riferite ai singoli settori organizzativi.

” n

La struttura organizzativa del Comune si articola in quattro distinti settori : “Economico Finanziario”,
Tecnico”, “Amministrativo” e “Polizia Locale”.

Gli obiettivi sono stati individuati ed assegnati ai dipendenti in base all'appartenenza ai diversi servizi anche
se non presentano al vertice del servizio un Responsabile Titolare di Posizione organizzativa e ne risulti
responsabile un membro dell/Amministrazione.

A ciascun obiettivo & stato attribuito un peso in relazione alla rilevanza rispetto alle priorita politiche e
istituzionali e alla complessita del processi necessari al loro raggiungimento ed a ciascuno di essi sono
correlati relativi indicatori di misurazione (completezza e/o tempistica di conseguimento/livello

soddisfacimento utenza).

Il raggiungimento degli obiettivi individuati dal Piano delle Performance 2021 ed assegnati ai Responsabili
costituisce elemento di valutazione della performance di detti dipendenti rilevante ai fini della
corresponsione dell’indennita di risultato per la corrispondente annualita, alla stregua dei criteri e modalita

individuati nel “Sistema di misurazione e valutazione del personale” vigente.
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SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO CULTURA E BIBLIOTECA

SERVIZIO CONTABILITA’ E BILANCIO

RESPONSABILE P.O.: COSTANZA LOREFICE

OBIETTIVI OPERATIVI O DI PROCESSO:

1. REALIZZAZIONE DI TUTTI GLI ADEMPIMENTI DI COMPETENZA PER CONSENTIRE APPROVAZIONE
DEL BILANCIO DI PREVISIONE FINANZIARIO 2022-2024 E RELATIVI ALLEGATI NEL TERMINE DEL
31.12.2021.

INDICATORE: TEMPESTIVITA’

Deposito Entro 5 Dicembre 2021: Se presentato entro detto termine il risultato si considerera conseguito

(100%)

Oltre detto termine ma entro il 10.12.2021 il 'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)

Oltre il 10.12.2021 I'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

Ai fini dell'accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi altro

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse da valutarsi in funzione dei documenti da
approvare).

- Informazioni complete (100%)

- Informazioni incomplete (50%)

- Informazioni minime (0%)

2. PREDISPOSIZIONE ATTI PROPEDEUTICI ALLA CONTRATTAZIONE DECENTRATA INTEGRATIVA

(DETERMINAZIONE FONDO RISORSE DECENTRATE — REDAZIONE RELAZIONE FINANZIARIA AL CDI).

INDICATORE: TEMPESTIVITA’

Realizzazione atti ENTRO IL 21.12.2021 : Se presentato entro detto termine il risultato si considerera

conseguito (100%)

Oltre detto termine ma entro31.12.2021 l'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)

Oltre il 31.12.2021 l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

Ai fini dell'accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi altro

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse da valutarsi in funzione dei documenti da

approvare).
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- Informazioni complete (100%)
- Informazioni incomplete (50%)

- Informazioni minime (0%)

3. REALIZZAZIONE DI TUTTI GLI ADEMPIMENTI PER CONSENTIRE LAPPROVAZIONE DEL RENDICONTO

DI GESTIONE 2020 E RELATIVI ALLEGATI NEL TERMINE DEL 30.04.2021

INDICATORE: TEMPESTIVITA’

DEPOSITO ATTI ENTRO L 08.04.2021 : Se presentato entro detto termine il risultato si considerera

conseguito (100%)

Oltre detto termine ma entro il 10.04.2021 l'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)

Oltre il 10.04.2021 I'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

Ai fini dell’'accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi altro

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse da valutarsi in funzione dei documenti da
approvare).

- Informazioni complete (100%)

- Informazioni incomplete (50%)

- Informazioni minime (0%)

4. PUBBLICAZIONE DOCUMENTI IN MATERIA CONTABILE E TRIBUTARIA SUL SITO DEL COMUNE E

ALTRI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE

INDICATORE: TEMPESTIVITA’

Il risultato si considerera conseguito (100%) se i documenti saranno pubblicati in modo costante e puntuale
con almeno 20 giorni prima delle relative scadenze

Lobiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%) se la pubblicazione avverra nell'imminenza
della scadenza e/o dopo 7 giorni dalla firma degli atti da pubblicare.

L'obiettivo verra considerato non conseguito (0%) se oltre a non rispettare le scadenze dell’'obiettivo
conseguito al 50% sara manchevole anche di qualche documento.

Ai fini dell'accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi altro

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse da valutarsi in funzione dei documenti da
approvare).

- Informazioni complete (100%)

- Informazioni incomplete (50%)

- Informazioni minime (0%)
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RAGIONERIA- LAURA BINDA

1. PAGO PA E RELATIVA PREDISPOSIZIONE DI COMUNICAZIONE PER CITTADINI SUL SITO DEL

COMUNE E ALTRI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE

2. RIORDINO E FASCICOLAZIONE DI TUTTE LE CONVENZIONI ATTIVE DA ORDINARE SECONDO

SCADENZA
INDICATORE: TEMPESTIVITA’

Realizzazione atti ENTRO IL 01.12.2021: se presentato entro detto termine il risultato si considerera

conseguito (100%)

Oltre detto termine ma entro31.12.2021 l'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)

Oltre il 31.12.2021 l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

IN MERITO ALLA COMUNICAZIONE PER I CITTADINI

Il risultato si considerera conseguito (100%) se i documenti saranno pubblicati in modo costante e puntuale
con almeno 20 giorni prima delle relative scadenze

L'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%) se la pubblicazione avverra nell'imminenza
della scadenza e/o dopo 7 giorni dalla firma degli atti da pubblicare.

L'obiettivo verra considerato non conseguito (0%) se oltre a non rispettare le scadenze dell’'obiettivo
conseguito al 50% sara manchevole anche di qualche documento.

Ai fini dell'accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi altro

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse da valutarsi in funzione dei documenti da
approvare).

- Informazioni complete (100%)

- Informazioni incomplete (50%)

- Informazioni minime (0%)

SERVIZIO TRIBUTI

ISTRUTTORE CONTABILE: MARIA CARLA CANALI
OBIETTIVI OPERATIVI O DI PROCESSO:

1 PREDISPOSIZIONE PIANO FINANZIARIO TARI per consentirne I’'approvazione entro il 30.04.2021

INDICATORE: TEMPESTIVITA’

Realizzazione atti ENTRO IL 15.04.2021 : Se presentato entro detto termine il risultato si considerera

conseguito (100%)
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Oltre detto termine ma entro 24.04.2021 'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)

Oltre il 24.04.2021 l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

Ai fini dell'accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi altro

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse da valutarsi in funzione dei documenti da
approvare).

- Informazioni complete (100%)

- Informazioni incomplete (50%)

- Informazioni minime (0%)

2 AGGIORNAMENTO BANCA DATI IMU ANNUALITA’ 2016 ENTRO IL 31.12.2021

INDICATORE: TEMPESTIVITA’

Realizzazione atti ENTRO IL 01.12.2021 : Se presentato entro detto termine il risultato si considerera

conseguito (100%)

Oltre detto termine ma entro 31.12.2021 l'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)

Oltre il 31.12.2021 l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

Ai fini dell’accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi altro

INDICATORE: QUANTITATIVO: la valutazione dell'adempimento considerera la percentuale dei dati

aggiornata in relazione al totale di quelli da lavorare.

Se lavorata la totalita DEI DATI 2016 l'obiettivo verra considerato conseguito (100%)

Se lavorato il 50% DEI DATI 2016 l'obiettivo verra considerato conseguito (50%)

Se lavorato meno del 50% DEI DATI 2016 _l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse da valutarsi in funzione dei documenti da
approvare).

- Informazioni complete (100%)

- Informazioni incomplete (50%)

- Informazioni minime (0%)
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3 ALLINEAMENTO BANCA DATI IMU DAL 2015 AL 2020 DELLE VARIAZIONI DEI FABBRICATI EFFETTUATI DAL

CATASTO NEL CORSO DELL'ANNO 2020

INDICATORE: TEMPESTIVITA’

Realizzazione atti ENTRO IL 01.12.2021 : Se presentato entro detto termine il risultato si considerera

conseguito (100%)

Oltre detto termine ma entro 31.12.2021 I'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)

Oltre il 31.12.2021 l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

Ai fini dell’accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi altro

INDICATORE: QUANTITATIVO: la valutazione dellladempimento considerera la percentuale dei dati

aggiornata in relazione al totale di quelli da lavorare.

Se lavorata la totalita DEI DATI 2015 l'obiettivo verra considerato conseguito (100%)

Se lavorato il 50% DEI DATI 2015 l'obiettivo verra considerato conseguito (50%)

Se lavorato meno del 50% DEI DATI 2015 l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse da valutarsi in funzione dei documenti da
approvare).

- Informazioni complete (100%)

- Informazioni incomplete (50%)

- Informazioni minime (0%)

SERVIZIO CULTURA E BIBLIOTECA

ISTRUTTORE AMMIISTRATIVO: NICOLINI MANUELA
OPERATORE C.E.D : MARIA SUSANNA BRUNELLO
OBIETTIVI OPERATIVI O DI PROCESSO:

1. STESURA E INVIO TRAMITE NEWSLETTER DI BIBLIOGRAFIE SETTIMANALI PER DIVERSE FASCE

D'ETA, ANCHE A CARATTERE MONOGRAFICO

2. CONSEGNA LIBRI A DOMICILIO PER PERSONE IMPOSSIBILITATE A RECARSI IN BIBLIOTECA, ANCHE

AL TERMINE DELLA PANDEMIA

3. SVILUPPO DEGLI EVENTI ON-LINE, CONFERENZE, INCONTRI CON L'AUTORE.

4. LEGATA AL PUNTO PRECEDENTE REGISTRAZIONE DI LETTURE ABBINATE A VIDEO PER ADULTI O

BAMBINI. ANCHE QUESTA INIZIATIVA E VALIDA INDIPENDENTEMENTE DAL COVID. UN DOMANI, INOLTRE,

SI POTREBBE PENSARE DI FARE LETTURE IN PRESENZA.

5. PROMOZIONE DELLE INIZIATIVE E COMUNICAZIONI DELLE INFORMAZIONI ATTRAVERSO L'USO DI

CANALI TELEMATICI.
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INDICATORE: QUANTITATIVO

Realizzazione atti ENTRO IL 31.12.2021

Ai fini dell’accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva

Il numero di invii di bibliografie tramite newsletter

Se inviate settimanalmente l'obiettivo verra considerato conseguito (100%)
Se inviate mensilmente I'obiettivo verra considerato conseguito (50%)
Se inviate pit che mensilmente l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

Il numero di consegne rispetto ai richiedenti

Se consegnate a tutti i richiedenti, nell'arco della settimana dalla richiesta, l'obiettivo verra considerato
conseguito (100%)

Se consegnate a tutti i richiedenti, nell'arco di 20 giorni dalla richiesta, I'obiettivo verra considerato
conseguito (50%)

Se consegnate a tutti i richiedenti, nell'arco di 1 mese dalla richiesta, l'obiettivo verra considerato non
conseguito (0%)

Il guantitativo di eventi on line organizzati e il numero di letture o iniziative intraprese

Se verra rispettato il calendario proposto dalla commissione biblioteca e/o assessore l'obiettivo verra
considerato conseguito (100%)

Se verra rispettato il calendario proposto dalla commissione biblioteca e/o assessore, ma con tempistiche
diverse, l'obiettivo verra considerato conseguito (50%)

Se non verra rispettato il calendario proposto dalla commissione biblioteca e/o assessore, I'obiettivo verra
considerato conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse da valutarsi in funzione dei documenti da
approvare).

- Informazioni complete (100%)

- Informazioni incomplete (50%)

- Informazioni minime (0%)
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SETTORE AMMINISTRATIVO AFFARI GENERALI COMMERCIO DEMOGRAFICO E SERVIZI SOCIALI

SERVIZIO AFFARI GENERALI COMMERCIO

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO SIG.RA BEATRICE GIUDICI
OBIETTIVI OPERATIVI O DI PROCESSO:

1. RINNOVO DELLE CONCESSIONI DI POSTEGGIO DEL MERCATO

INDICATORE: QUANTITATIVO

Ai fini dell’accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva

Il numero di concessioni rilasciate rispetto alle richieste

Se rilasciate tutte le concessioni rispetto alle richiestel'obiettivo verra considerato conseguito (100%)

Se rilasciate la meta delle concessioni rispetto alle richieste verra considerato conseguito (50%)

Se rilasciate meno della meta delle concessioni rispetto alle richieste I'obiettivo verra considerato non

conseguito (0%)
Ai fini dell'accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi altro

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse da valutarsi in funzione dei documenti da
approvare).

- Informazioni complete (100%)

- Informazioni incomplete (50%)

- Informazioni minime (0%)

2. RIORGANIZZAZIONE DEL MERCATO

INDICATORE: TEMPESTIVITA’

- Se riorganizzazione realizzata entro il 30.11.2021 il risultato si considerera conseguito (100%)
- Oltre detto termine ma 31.12.2021 l'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)
- Oltre tale termine l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)
Ai fini dell'accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi altro

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse da valutarsi in funzione dei documenti da
approvare).

- Informazioni complete (100%)

- Informazioni incomplete (50%)

- Informazioni minime (0%)
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3 ATTUAZIONE ADEMPIMENTI PER LA TRANSIZIONE ALLA MODALITA DIGITALE PREVISTI DALLA

NORMATIVA ENTRO IL 31.12.2021 E ADEMPIMENTI DERIVANTI DALL'ADESIONE ALL'AVVISO PUBBLICO

“FONDO INNOVAZIONE DIGITALE”

INDICATORE: TEMPESTIVITA' -

- Se presentato fino a 20 giorni prima del termine di legge, il risultato si considerera conseguito (100%)
- Se presentata oltre tale termine ma prima della scadenza di legge, il risultato verra considerato
parzialmente conseguito (50%)

- Se presentato oltre il termine di legge, il risultato verra considerato non conseguito (0%)

Ai fini dell’accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)
e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)

4 COLLABORAZIONE NEL RIFACIMENTO DEL SITO COMUNALE

INDICATORE: TEMPESTIVITA'

- Entro almeno 7 giorni prima dei termini indicati nel contratto con il realizzatore del sito internet - societa'

Limonta informatica srl il risultato si considerera conseguito (100%)

- Se presentato_entro i termini indicati nel contratto con il realizzatore del sito internet - societa' limonta

informatica srl I'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)
- Oltre detto termine 'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)
Ai fini dell’accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)
e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)
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SERVIZIO DEMOGRAFICO

ISTRUTTORE AMM.VO DEMOGRAFICO SIG.RA DANIELA CRIPPA

OPERATRE C.E.D.: SIG.RA TIZIANA GNECCHI

OBIETTIVI OPERATIVI O DI PROCESSO :

1.

5.
6.

CURARE I'AGGIORNAMENTO DEI SISTEMI E DELLA MODULISTICA AFFERENTE ALLE UNIONI

CIVILI, ALLE CONVIVENZE DI FATTO E ALLE DAT

RIALLINEAMENTO DI TUTTI GLI ERRORI INFORMATICI EMERSI A SEGUITO DEL PASSAGGIO IN

ANPR
PREDISPOSIZIONE STATICHE ISTAT DI STATO CIVILE ED ELETTORALI E INVIO ELENCHI

VARIAZIONI ANAGRAFICHE AD ASST ENTRO | TERMINI DI LEGGE

ASSEGNAZIONE, CONTROLLO E AGGIORNAMENTO DEI SISTEMI IN RELAZIONE Al NUOVI

NUMERI CIVICI CHE VENGONO ATTRIBUITI, CON TEMPESTIVO AGGIORNAMENTO DEL

PORTALE ANNCSU DELLI'AGENZIA DELLE ENTRATE

PREDISPOSIZIONE DOCUMENTI IN FORMATO DIGITALE PER IL SITO

PREDISPOSIZIONE CONVENZIONE PER SPID IN COMUNE

INDICATORE: TEMPESTIVITA’ ENTRO il 31.12.2021 NEL RISPETTO DELLE SCADENZE DI LEGGE

- Entro almeno 7 giorni prima dei termini di legge il risultato si considerera conseguito (100%)

- Se presentato entro i termini di legge I'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)

- Oltre detto termine 'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).

e Informazioni complete (100%)

e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)

('obiettivo si considerera eseguito qualora il mancato raggiungimento non dipenda da decisioni del

dipendente).
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SERVIZIO SOCIALE

ASSISTENTE SOCIALE : SIG.RA SUSANNA REDAELLI
INDICATORE QUANTITATIVO

1. REVISIONE MODELLI DI ACCESSO Al SERVIZ| IN FORMATO DIGITALE

- Se la revisione riguardera la totalita dei modelli il risultato si considerera conseguito (100%)

-Se la revisione riguardera almeno la meta dei modelli il risultato verra considerato parzialmente

conseguito (50%)

- Se la revisione riguardera meno della totalita dei modelli il risultato verra considerato non conseguito

(0%)

Ai fini dell’accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).

Informazioni complete (100%)
Informazioni parzialmente complete (50%)

Informazioni nulle (0%)

2. RACCORDO CON SPORTELLO DI POLO PER SERVIZ| DA ATTIVARE O ATTUATI

3. RACCORDO FREQUENTE CON LA TUTELA MINORI

INDICATORE: TEMPESTIVITA

- Se il raccordo con altri enti € almeno mensile, il risultato si considerera conseguito (100%)
-Se il raccordo con altri enti € piu che mensile ma almeno semestrale il risultato verra considerato

parzialmente conseguito (50%)

- Se il raccordo con altri enti € pil che semestrale il risultato verra considerato non conseguito (0%)

Ai fini dell'accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell'obiettivo rileva altresi

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).

Informazioni complete (100%)
Informazioni parzialmente complete (50%)

Informazioni nulle (0%)

24



SETTORE TECNICO

SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA

RESPONSABILE: GEOM. ENRICA TAVOLA
GEOMETRA: GIUSEPPINA BONFANTI
OBIETTIVO STRATEGICO

Come riportato nel programma amministrativo delle linee programmatiche di mandato 2016-2024;

OBIETTIVI OPERATIVI O DI PROCESSO:

1. PROSECUZIONE DELLITER DELAGENDA STRATEGICA PER LETTERA B PAR -DEL P.A.R. - IMPEGNO

PER INTERO ANNO 2021;
2. ATTIVITA DI ASSISTENZA E SUPPORTO TECNICO PER LA STESURA DI POSSIBILI CONVENZIONI

URBANISTICHE IN ATTUAZIONE DEL P.G.T. VIGENTE E DELLE VARIANTI URBANISTICHE IN CORSO DI

STESURA E APPROVAZIONE - IMPEGNO PER INTERO ANNO 2021;

INDICATORE: TEMPESTIVITA’ -

- Serealizzato entro I’ 1.12.2021 detto termine il risultato si considerera conseguito (100%)

- Oltre detto termine ma prima del 31.12.2021 l'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito
(50%)

- Oltreil 31. 12.2021 l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)
e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)

3. VARIANTE URBANISTICA AL P.G.T. VIGENTE PER RECEPIMENTO STUDIO GEOLOGICO AGGIORNATO -

PROGRAMMATO ADOZIONE VARIANTE OTTOBRE 2021;

INDICATORE: TEMPESTIVITA’ -

- Se realizzato entro I’ 1.12.2021 detto termine il risultato si considerera conseguito (100%)

- Oltre detto termine ma prima del 31.12.2021 l'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito

(50%)

- Oltre il 31. 12.2021 'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)
e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)
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4. STESURA NUOVO REGOLAMENTO EDILIZIO A SEGUITO MODIFICHE ED AGGIORNAMENTO

DISPOSIZIONI DI LEGGE REGIONALE - PROGRAMMATO ADOZIONE IN CONSIGLIO COMUNALE ENTRO

FINE GIUGNO 2021;

INDICATORE: TEMPESTIVITA' -

- Se realizzato entro I’ 1.12.2021 detto termine il risultato si considerera conseguito (100%)

- Oltre detto termine ma prima del 31.12.2021 l'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito

(50%)

- Oltre il 31. 12.2021 'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)

e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)

5. ISTRUTTORIA DELLE PRATICHE DI CONDONO Al SENSI DELLA L.R. 31/2004 IN GIACENZA,

DEPOSITATE, INERENTI IMMOBILI VINCOLATI DAL PUNTO DI VISTA PAESAGGISTICO, A SEGUITO DI

PASSAGGIO DELLE COMPETENZE AL RILASCIO, DAL PARCO VALLE DAL LAMBRO AL COMUNE.

INDICATORE: TEMPESTIVITA’ -

- Se realizzato entro I’ 1.12.2021 detto termine il risultato si considerera conseguito (100%)

- Oltre detto termine ma prima del 31.12.2021 l'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito

(50%)

- Oltre il 31. 12.2021 'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)
e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)

SERVIZIO LAVORI PUBBLICI E MANUTENTIVO

OBIETTIVI OPERATIVI O DI PROCESSO:

ARCHITETTO: MARCO PASUTTI

1. MONITORAGGIO COSTANTE E REPORT TEMPESTIVI DI BANDI PUBBLICI DA SOTTOPORRE

ALL'AMMINISTRAZIONE.
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INDICATORE: TEMPESTIVITA' -

- Se REPORT realizzati mensilmente il risultato si considerera conseguito (100%)
- TRIMESTRALMENTE l'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)
- Pitu CHE TRIMESTRALMENTE l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)
e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)

2. PROGETTARE E QUOTARE IN MANIERA ANALITICA E FUNZIONALE QUANTO RICHIESTO DA EVENTUALI

BANDI

INDICATORE: TEMPESTIVITA’ -

Se il lavoro consente di presentare le pratiche complete 3 giorni prima della scadenza il risultato si
considerera conseguito (100%)

Se il lavoro consente di presentare le pratiche complete entro la scadenza il risultato si considerera
conseguito (50%)

Oltre detto termine l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)
e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)

3. AGGIORNAMENTO COSTANTE DELLE PROCEDURE DI CARICAMENTO DOCUMENTI SUI VARI PORTALI

TELEMATICI.

INDICATORE: TEMPESTIVITA’ -

- Se gli aggiornamenti sono realizzati mensilmente il risultato si considerera conseguito (100%)
- trimestralmente I'obiettivo verra considerato parzialmente conseguito (50%)
- piu che trimestralmente l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)
e Informazioni parzialmente complete (50%)
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e Informazioni nulle (0%)

4. EVADERE PRATICHE DI MANUTENZIONI PUBBLICHE ORDINARIE (EX TAGLIO STRADE O ASFALTATURE),

PRIMA DEI TERMINI DI LEGGE.

INDICATORE: TEMPESTIVITA' -

- Se l'adempimento & realizzato almeno 7 giorni prima della scadenza di legge il risultato si
considerera conseguito (100%)

- Se l'adempimento é realizzato nel termine della scadenza di legge l'obiettivo verra considerato
parzialmente conseguito (50%)

- Oltre detto termine Il'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)
e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)

5. CONTROLLO EFFICIENTE E TEMPESTIVO SUI CANTIERI

INDICATORE: TEMPESTIVITA' -

- Seentro le scadenze indicate in delibere/determine il risultato si considerera conseguito (100%)
- oltrei detti termini I'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)
e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)

OBIETTIVI OPERATIVI O DI PROCESSO:

OPERAIO PROFESSIONALE SIG. GRECO FRANCESCO

1. RICOGNIZIONE GIORNALIERA DEL TERRITORIO E INTERVENTO IMMEDIATO DELLE CRITICITA

RISCONTRATE
2. TEMPESTIVA PULIZIA DEI CESTINI COMUNALI E DELLE AREE LORO ADIACENTI

3. POSIZIONAMENTO DI OPPORTUNA SEGNALETICA ATTA A SALVAGUARDARE L'OPERATORE E L'ENTE IN

TUTTE LE OPERAZIONI DI INTERVENTO E MANUTENZIONI.
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NEL PERIODO INVERNALE RICOGNIZIONE MATTUTINA DEI PERCORSI PIEDIBUS PER EVENTUALE

SALATURA E IN CASO DI NEVE GARANTIRE LA PULIZIA DEI MARCIAPIEDI ENTRO 48 ORE

INDICATORE: TEMPESTIVITA’
(I'obiettivo s’intendera raggiunto a consuntivo, verificato 'andamento delle attivita svolte nel corso
dell’intero anno con particolare attenzione al periodo estivo caratterizzato da particolari criticita).

Se l'adempimento € realizzato entro 24 ore dalla richiesta di intervento il risultato si considerera

conseguito (100%)

- Se l'adempimento e realizzato entro 48 ore dalla richiesta di intervento il risultato si considerera

conseguito 50%)

- Oltre detto termine |'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).

Informazioni complete (100%)
Informazioni parzialmente complete (50%)

Informazioni nulle (0%)

SERVIZIO AMBIENTALI

OBIETTIVI OPERATIVI O DI PROCESSO:

ISTRUTTORE TECNICO : PAOLO BOSISIO
1. RISPONDERE TEMPESTIVAMENTE ALLE SEGNALAZIONI DElI CITTADINI ED EFFETTUARE

SOPRALUOGHI QUALORA NECESSARI

- Se I'adempimento e realizzato entro 3 giorni dalla richiesta di intervento il risultato si considerera

conseguito (100%)

- Se l'adempimento € realizzato entro 20 giorni dalla richiesta di intervento il risultato si considerera

conseguito 50%)

- Oltre detto termine l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

2. MONITORARE | CAPITOLI DI SPESA DEI MANUTENTORI PERIODICAMENTE CON

RENDICONTAZIONI PUNTUALI.

- Sel'adempimento é realizzato almeno mensilmente il risultato si considerera conseguito (100%)
- Se 'adempimento e realizzato almeno trimestralmente il risultato si considerera conseguito 50%)

- Oltre detto termine l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)
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3. CURARE LA PREDISPOSIZIONE TEMPESTIVA DEGLI ATTI DI GARA.

- Se l'adempimento é realizzato entro 15 giorni dalla indicazione dell'amministrazione il risultato si
considerera conseguito (100%)

- Se l'adempimento é realizzato entro 30 giorni dalla indicazione delllamministrazione il risultato si
considerera conseguito (50%)

- Oltre detto termine l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

4. MONITORARE GLI SCADENZIARI DEGLI INTERVENTI DI SICUREZZA PROGRAMMATI SUGLI

IMMOBILI COMUNALI (EX ASCENSORI, ESTINTORI ECC).

INDICATORE: TEMPESTIVITA’

- Se 'adempimento e realizzato mensilmente il risultato si considerera conseguito (100%)
- Sel'adempimento é realizzato trimestralmente il risultato si considerera conseguito (50%)

- Oltre detto termine l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)

Ai fini dell'accertamento del livello di percentuale di raggiungimento dell’'obiettivo rileva altresi altro

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)
e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni nulle (0%)

AREA VIGILANZA

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

AGENTE DI POLIZIA LOCALE - 5IG. MARCO FRIGERIO
OBIETTIVO STRATEGICO

Come riportato nel programma amministrativo delle linee programmatiche di mandato 2019-2024

OBIETTIVI OPERATIVI O DI PROCESSO:

1. MONITORAGGIO COSTANTE DEL TERRITORIO E IN PARTICOLAR MODO DEI PARCHEGGI A DISCO

ORARIO

- Sel'adempimento é realizzato quotidianamente il risultato si considerera conseguito (100%)
- Sel'adempimento e realizzato settimanalmente il risultato si considerera conseguito (50%)

- Oltre detto termine l'obiettivo verra considerato non conseguito (0%)
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2. RIPRESA RAPPORTI PROGETTO NOI — SICURI

INDICATORE: TEMPESTIVITA’ ENTRO il 31.12.2021 (l'obiettivo s’intendera raggiunto a consuntivo,
verificato 'andamento delle attivita svolte nel corso dell’intero anno con particolare attenzione al
periodo estivo caratterizzato da particolari criticita).

INDICATORE: COMPLETEZZA: (Grado di completezza nel rendere le informazioni relative al medesimo e nel

far emergere le questioni e le problematiche ad esso connesse).
e Informazioni complete (100%)

e Informazioni parzialmente complete (50%)

e Informazioni minime (20%

e Informazioni nulle (0%)

SEGRETARIO COMUNALE

Anno 2021
DOTT.SSA EMILIA ROMANIELLO

1)Performance Organizzativa

e ORIENTAMENTO DEI DIPENDENTI ALLA APPLICAZIONE DISCIPLINA IN MATERIA DI TRASPARENZA E

ANTI CORRUZIONE

1)Performance individuale

e DIREZIONE DELLE TRATTATIVE IN SEDE DI CONTRATTO DECENTRATO INTEGRATIVO (CDI).

e SUPPORTO E CONSULENZA LEGALE AGLI ORGANI
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VERIFICA GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

L'accertamento del grado di raggiungimento degli obiettivi avra luogo, in corso di esercizio ed a consuntivo,
mediante verifica da parte del Segretario Comunale e della Giunta, alla stregua degli indicatori sopra
individuati.

Assumeranno rilevanza il rispetto delle scadenze fissate rispetto ai singoli adempimenti, il grado di
completezza delle informazioni fornite agli Amministratori ed il livello di soddisfacimento dell’'utenza in
ordine ai servizi resi.

La valutazione finale tiene conto dei risultati delle schede con indicazione della percentuale di
raggiungimento degli obiettivi, a firma dei Responsabili di Servizio per il personale dipendente diverso dai
titolari di posizione organizzativa, e a firma del nucleo di valutazione per il personale titolare di posizione
organizzativa

All’'esito di detto referto & collegata la valutazione della performance individuale del Responsabile di
Posizione Organizzativa, unitamente alla verifica della qualita della prestazione lavorativa espressa nei

comportamenti organizzativi e manageriali assunti.

10. LE RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
RIEPILOGO RISORSE ATTRIBUITE CON PEG Al RESPONSABILI
ENTRATE %

Responsabile USCITE

Settore economico finanziario 3.090.741,00 89,85 1.662.365,00

Settore Amministrativo 196.270,00 5,71 782.159,00

Settore Tecnico 141.460,00 4,11 978.965,00

Settore Polizia Locale 11.500,00 0,33 16.482,00
3.439.971,00 100 3.439.971,00

F.PV. 0,00

Avanzo 0,00

Totale complessivo 3.439.971,00 3.439.971,00
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Seguono allegati riepiloghi di parte entrata e di parte spese del peg attribuite ai Responsabili
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